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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
522 Promotoria de Justica Especializada na Protecao e Defesa do Consumidor

Avenida Coronel Teixeira, n.°7995 — Bairro Nova Esperanga. CEP: 69030-480. Manaus — Amazonas.
Fone: (92)3655-0711 / Fax: 3655-0712

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA
VARA DA FAZENDA PUBLICA MUNICIPAL

ACAO CIVIL PUBLICA N.° 007.2011.52.1.1.524915.2011.38353

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, com
fundamento legal no art. 127, caput, e art. 129, inciso II e III, ambos da Constitui¢cao Federal,
arts. 81, paragrafo Unico, inciso I, 82, inciso I, do Cddigo de Defesa do Consumidor,
combinados com o art. 1°, incisos I e III, art. 5°, 1, art. 21 da Lei da A¢ao Civil Publica, vem
perante Vossa Exceléncia propor a presente

ACAO CIVIL PUBLICA

em face do MUNICIPIO DE MANAUS, pessoa juridica de direito publico
interno, representado pelo Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, ou pelos Procuradores
Municipais (art. 12, II, do CPC), com endereco na Prefeitura Municipal de Manaus, localizada
a Av. Brasil, Compensa; e AGUAS DO AMAZONAS S/A, pessoa juridica de direito
privado, concessiondria de servigos publicos de fornecimento de dgua, inscrita no CGC/MF
sob o n° 03.264.927/0001-27, estabelecida nesta Capital, na Rua do Bombeamento da Ponta
do Ismael, s/n°, Compensa, pelos fundamentos de fato e de direito que passa a expor:
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I- DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL

Segundo seu moderno perfil institucional, o Ministério Publico tem, dentre
outras, as atribuicoes de promover a acao civil publica, para a protecdo de interesses difusos e
coletivos (Constituigao Federal, art. 129, III, c/c Lei n°. 7.347/85, art. 1°., IV; art. 25, IV, "a",
da Lei n°. 8.625, de 12 de fevereiro de 1993 - Lei Organica Nacional do Ministério Publico),
como também de exercer a_defesa coletiva dos interesses individuais homogéneos, assim
entendidos os decorrentes de origem comum (Codigo de Defesa do Consumidor, art. 81, I1I,
c/c os arts. 82,1, 91 e 92; art. 25, IV, "a", da Lei n°. 8.625/93).

A existéncia de direito social relevante, no caso concreto, qual seja o direito
a existéncia de servico publico de natureza essencial a vida, referente ao abastecimento de
agua', condi¢do para a existéncia da dignidade da pessoa humana, justifica a atuagdo deste
Ministério Publico, em conformidade com os arts. 81, pardgrafo tnico, e 82, inciso I, ambos
do CDC, combinados com o art. 129, inciso IX da Constitui¢ao Federal, e com as disposi¢des
da Lei de A¢ao Civil Publica.

Inconteste, pois, a legitimatio ad causam do Parquet para a propositura de
acao civil publica em razdo dos fatos apurados nos Procedimentos Preparatorios e Inquéritos
Civis em anexo.

IT - DOS FATOS

Trata-se de A¢ao Civil Publica ajuizada em razdo da grande quantidade de
denuincias em relacao a qualidade do servigo de abastecimento de agua, prestado pela empresa
AGUAS DO AMAZONAS, mais notoriamente no tocante a baixa pressao do liquido.

Em virtude do demasiado numero de procedimentos preparatdrios e
inquéritos civis instaurados, faz-se necessaria uma sintese fatica das localidades, pessoas e
documentos carreados, visando dar supedineo as decisdes de Vossa Exceléncia e expor a
gravidade deste problema nas Zonas Leste e Norte do Municipio de Manaus.

O procedimento ordinariamente realizado por este 6rgdo do Parquet, ao
receber a denuncia, consiste em realizar inspeg¢des in loco em parceria com a ARSAM

! Lei n° 7.783, de 28 de junho de 1989: Art. 10 Sdo considerados servigos ou atividades essenciais: I - tratamento e
abastecimento de agua; producao e distribuicdo de energia elétrica, gas e combustiveis; (...)
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(Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Concedidos do Estado do Amazonas), convocar
audiéncias com os envolvidos, colher declaragdes das partes ou qualquer outra providéncia
que entender conveniente para a elucidacdo da questdo. Destarte, tais medidas foram
realizadas em relagdo a todos os bairros em que os denunciantes acusaram problemas no
abastecimento, conforme exposto a seguir.

Nos varios procedimentos administrativos e inquéritos civis que instruem a
presente A¢do Civil Pablica, verifica-se que a empresa Aguas do Amazonas elabora planos de
setorizagdo para fornecimento de dgua em turnos. Esses planos sao encaminhados a ARSAM
que os aprova e fiscaliza.

No oficio n.° 605/2009-GDP/ARSAM, de 10.12.2009, as fls. 547 do IC n.°
026/2009, a ARSAM informou que o abastecimento por setorizagdo ¢ adotado em varios
bairros das zonas norte e leste do Municipio de Manaus, a saber: Comunidade Jodao Paulo 11,
Conjunto Nova Cidade, Zumbi dos Palmares II, Sao José I, II e I1I, Conjunto Residencial Jodo
Paulo II, Tancredo Neves, Comunidade de Deus, Nova Floresta, Jorge Teixeira I, II, III e 1V,
Cidade de Deus, Novo Israel, Rio Piorini, Colonia Santo Antdnio, dentre outros.

Consoante se extrai do referido oficio, a Comunidade Joao Paulo II, situada
no Bairro Jorge Teixeira, no ano de 2002, deveria dispor de abastecimento de agua em turnos
de 6 (seis) horas diarias para cada um dos trés setores, sugestdo essa acatada pela Agéncia
Reguladora em razao da insuficiéncia da produgdo de agua.

Ocorre que, ap6s analise da documentagdo ora acostada a inicial, constatou-
se que, decorridos mais de 9 (nove) anos da chamada setorizagao dos bairros, a situagao de
desabastecimento nas zonas norte e leste ¢ evidente, conforme apurado nos procedimentos e
inquéritos civis, ocorrendo apenas durante poucas horas do dia, com baixa pressao, em muitos
dos bairros investigados, embora o Anexo I do Contrato de Concessdo pressuponha o
fornecimento de 4gua com pressdao minima de 10 mca.

Para melhor visualizagdo dos acontecimentos, convém relatar cada
procedimento referente as reclamagdes dos bairros das zonas norte e leste, fazendo-se constar,

ao final de cada um deles, um quadro resumo para anélise desse D. Juizo, sendo vejamos:

1.1. O Inquérito Civil n° 004.2008.372213.2008.6188 trata do
abastecimento de agua do Conjunto Jodo Paulo II, no bairro Santa Etelvina.

Conforme os relatorios técnicos da ARSAM (018/2008-DITEC e 010/2011-
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DITEC), ficou demonstrada a ocorréncia de baixa pressdo no fornecimento de agua no
Conjunto Joao Paulo II, no bairro Santa Etelvina (Etapas I e IV).

Pelo fato da concessionaria Aguas do Amazonas nio ter se manifestado com
relagdo as acdes saneadoras para a regularizagdo do abastecimento de agua da 4.* etapa do
Conjunto Habitacional Jodo Paulo II, conforme determinado no Oficio n° 98/2010-
DITEC/GDP-ARSAM, a ARSAM sugeriu ao Poder Concedente a aplicacao da penalidade de
ADVERTENCIA por contrariar o Contrato de Concessdo, posicionando-se a Procuradoria
Geral do Municipio favoravel a aplicacdo da sangdo (Relatorio Técnico n.° 048/2010-
ARSAM, de 27/09/2010 (Fls. 334-337).

Embora tenha sido constatado, posteriormente, pela ARSAM a regularizagao
do abastecimento de agua na Etapa IV, do Conjunto Jodo Paulo II, conforme Relatorio
Técnico n.° 059/2011-DITEC, de 31/08/2011 (fls. 404-408), importante mencionar que
durante anos os consumidores do bairro sofreram com a auséncia de abastecimento de agua,
razao pela qual devem ser ressarcidos pelo periodo em que efetuaram o pagamento das faturas
€ ndo tiveram a contraprestacdo do servico.

Inquérito Civil n.® 004.2008.52.1.1.372213.2008.6188
Localidade: Jodo Paulo II, Santa Etelvina (Zona Norte)

OFICIO N.° 0667/2008-DITEC-SUHAB, de 02/07/2008 (Fls. 106-108): “Informamos que
quando da entrega das casas aos mutuarios e do sistema a empresa Aguas do Amazonas, a
produgdo necessaria dos pocos era compativel com a produgao efetiva. Devido ao tempo decorrido
da entrega do conjunto pode ter havido variacdo na producdo de dgua em funcdo da manutengdao
dos pocos e fatores diversos (variagdo climatica, rebaixamento de lencol freatico), cuja producio
necessaria tem que ser revista e atualizada pela concessionaria Aguas do Amazonas.” (...)
“Evitando-se o desperdicio conforme documentado pela ARSAM, e exaurindo a fuga d'agua
para a invasao Novo Milénio, fiscalizacao essa sob responsabilidade da Aguas do Amazonas,
o problema da falta d'agua naquele conjunto estara resolvido.”

Relatério Técnico n. 005/2010-ARSAM, de 18/03/2010 (Fls. 278-282): Etapa IV: O
fornecimento de 4gua no periodo determinado pela Concessiondria nao € cumprido,
principalmente nos finais de semana, deixando os usudrios insatisfeitos com a prestacdo dos
servicos da Aguas do Amazonas.

Relatério Técnico n.° 048/2010-ARSAM, de 27/09/2010 (Fls. 334-337): a) Pelo fato da
concessionaria Aguas do Amazonas nio ter se manifestado com relagio as a¢des saneadoras para a
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regularizagdo do abastecimento de agua da 4* etapa do Conjunto Habitacional Jodo Paulo II,
conforme determinado no Oficio n° 98/2010-DITEC/GDP-ARSAM, expirado em 16/04/2010, a
ARSAM sugeriu ao Poder Concedente a aplicagdo da penalidade de ADVERTENCIA por
contrariar o Contrato de Concessdo. Em vista disso, a ADA encaminhou a ARSAM que estaria em
vias de implantar com previsao para outubro de 2010 um projeto de melhoria para a 4* etapa do
conjunto

Relatério Técnico n.° 010/2011-ARSAM, de 03/02/11 (Fls. 381-386): Concluimos que as agdes
executadas pela ADA ndo obtiveram na sua totalidade o éxito esperado, estando atualmente o
abastecimento com o fornecimento de dgua atendendo parcialmente os consumidores. Foi
ressaltado que a ADA comunicou a ARSAM a realizacdo de obras complementares, objetivando a
melhoria do abastecimento de agua da 4? etapa, com conclusdo prevista para fevereiro/2011.
OFICIO N. 262/2011-GPG/PGM, de 03/03/2011 (Fls. 394-399): A PGM ja posicionou-se
favoravel & aplicacdo de ADVERTENCIA a Concessionaria.

Localidades Periodo de abastecimento Pressao

Etapa | 24hs Relatorio Técnico n.° 010/2011
Etapa 11 24hs - DETEC: ’ informa a balxa}
pressdo de agua nas Ruas Frei

Etapa III 24hs José da Leonissa e Joao Batista
Etapa IV Gongalves, que, por se
10h localizarem na parte baixa do

S .
conjunto, ossuem 0
(das 05 as 10 horas e das 17 as o Posst

fornecimento de dgua das 6h as
Oh, de modo que a vazao da
agua somente atinge o cavalete.

Etapa IV 22 horas)

1.2. O Inquérito Civil 014.2008.52.1.1.371248.2008.14920 foi instaurado
com o objetivo de apurar o servigo de abastecimento de agua no Conjunto Amazonino
Mendes II - Cidade Nova IV.

A moradora Zicreia Tavares Pereira compareceu ao MPE-AM, no dia
07/05/2008, informando que no conjunto Amazonino Mendes II, proximo do terminal de
onibus 4, tem ocorrido interrup¢do no abastecimento e salientou que as residéncias nao
possuem hidrémetros, havendo cobranca por meio de valores fixos mensais baseados no
consumo presumido. (Termo de Declaragdo n.® 004/2008).

Alega a Concessionaria haver executado em 2007 obras de melhoria no
sistema de distribuicdo de agua, as quais teriam melhorado significativamente abastecimento
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no bairro Amazonino Mendes, conforme Carta 437/2008-DPL, de 23.06.2008, fls. 31/32.

Por outro lado, nas localidades onde se constatou a precariedade do servigo,
a Aguas do Amazonas promoveu a suspensio da cobranca dos débitos existentes dos
moradores pelo periodo em que a equipe técnica de gestdo comunitaria da ADA constatou
abastecimento muito precario, de forma a possibilitar a regularizagdo desses clientes de forma
justa (Carta n.° 437/2008, de 23/06/2008, fls. 029-030).

Apesar do Parecer Técnico n.° 017/2010-DITEC, de 17/06/2010, constatar a
normalidade na prestacdo do servigo, foi realizada inspecao in loco pela 52* PRODECON, na
data de 20 de setembro de 2011, na Avenida Ibicaré e ruas Dalcidio Jurandir e Herculano de
Souza, do conjunto Amazonino Mendes II, onde restou comprovado que a precariedade na
prestagao do servigo publico de abastecimento de agua persiste até os dias atuais, chegando ao
absurdo de, em determinados pontos do bairro, ndo haver fornecimento de agua em hora
alguma do dia (Termo de Vistoria n.° 020.2011.52.1.1.522577.2008.14920).

Ainda de acordo com os dados coletados na inspe¢do, nos pontos do
conjunto Amazonino Mendes II onde ha o fornecimento de agua, em sua maior parte, o
liquido chega com uma pressdo infima, incapaz de abastecer as caixas d'dgua localizadas na
parte superior das residéncias. Além disso, a pressdo do abastecimento chega em niveis
razodveis apenas em poucos pontos, €, mesmo assim, por periodos de, no maximo, trés a
quatro horas por dia.

Inquérito Civil n.° 014.2008.52.1.1.371248.2008.14920
Localidade

Conjunto Amazonino Mendes

Pressao

Termo de Vistoria

Periodo de abastecimento
2 hs

II, Cidade Nova V

(das 09 as 11horas)
Relatorio Técnico n.°
003/2011-DITEC, de 14/01/11

020.2011.52.1.1.522577.2008.1
4920, de 20/09/2011, flIs. 77/82:
Os  moradores das ruas
inspecionadas pelo Ministério
Publico no dia 20/09/2011 (Aw.
Ibicaré, Rua Dalcidio Jurandir
e Rua Herculano de Souza)
informaram que quando ocorre
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o abastecimento de agua este se
d4 com uma pressdo baixa. Foi
constatado que muitos
moradores instalaram as caixas
d'agua na parte inferior de suas
residéncias, visto que o liquido
ndo sobe para a caixa instalada
na parte superior das casas.
Alguns, também, recorrem ao
uso de “bombas-sapo” quando
os reservatorios domiciliares
sdo instalados na parte superior

das casas.

1.3. O Inquérito Civil n.° 026.2009.52.1.1.352725.2009.41936 visa apurar
irregularidade no fornecimento de agua na Comunidade Jodo Paulo II, do bairro Jorge
Teixeira, Zona Leste, desde o ano de 2000.

Constatou-se nos mencionados autos que diante da problematica no
fornecimento de 4gua no Conjunto Jodo Paulo II, a Aguas do Amazonas suspendeu a
cobranca na referida area no més de fevereiro/2008 até a equalizagdo dos problemas
existentes e regularizacdo das condi¢des aceitdveis de abastecimento (Carta n.® 159/2008-
ADA, Fls. 026-030).

Consta ainda relatério de acompanhamento das manifestagdes de inimeros
moradores que reclamam do sistema de manobra de distribuicdo de agua, visto que quando
chega o liquido nas suas residéncias, esta ¢ muita fraca (fls. 278/330).

Importante mencionar a ata de reunido realizada entre a ARSAM, a AGUAS
DO AMAZONAS ¢ os Lideres Comunitarios do Bairro Jodo Paulo II, na qual existem
reclamagodes feitas pelos moradores da area, as fls. 1448/1450, acerca dos problemas
enfrentados pelos consumidores.

Destaca-se, dentre os assuntos tratados na reunido, que no periodo de
abastecimento (de meia hora a uma hora) a pressao ¢ baixa, sendo que ha dias que nao
recebem nada de 4gua, mas, recebem todo més a fatura para pagamento, valores esses
cobrados que nao condizem com a realidade. A titulo de exemplo, nas Ruas Vick e Caure nao
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ha sequer pressdo de 4gua. Os lideres comunitarios Ricardo Gomes, Ednelson Andrade
Rangel e Selathiel Cirilo Cordovil registraram que o abastecimento se da de 30 minutos a uma
hora, e com baixa pressao.

Apo6s fiscalizagdo in loco, registrou-se no Termo de Vistoria n.
015.2011.52.1.1.495153.2009.41936 (fls. 1457-1463) que: 1) A ARSAM afirmou que a
questdo do fornecimento de 4gua deficiente ¢ um problema geral do Jorge Teixeira; 2) o Sr.
James de Souza Andrade, morador da Rua Cauré, n. 56, aduziu que chega a ficar 2 ou 3 dias
sem agua; 3) a Sra. Suellen Marques dos Santos, moradora da casa de n.° 66, da mesma rua,
afirmou que o horario regular de fornecimento de agua era de 6 as 9 horas, porém na ultima
semana vinha sendo de 9 as 9:30 horas, apresentando, ainda, resquicios de barro.

Inquérito Civil n.” 026.2009.52.1.1. 352725.2009.41936

Localidade: Conjunto Jodo Paulo 11, Jorge Teixeira

Foi apresentado no Termo de Declaracdo n.
005.2011.52.1.1.491148.2009.41936, de
03/06/2011, copia da Pauta e Ata de Reunido
datada de 30/05/2011, realizada entre ARSAM,
Aguas do Amazonas e Lideres Comunitarios do
bairro Jodo Paulo II: Os lideres comunitarios
Ricardo Gomes, Ednelson Andrade Rangel e
Selathiel Cirilo Cordovil registraram que o
abastecimento se da de 30 minutos a uma hora, €
com baixa pressao. Ressaltaram haver dias em
que ndo recebem nada de agua. As Ruas Vick e
Caure ndo tém pressao na rede de
abastecimento.

Termo de Vistoria n.
015.2011.52.1.1.495153.2009.41936, de
16/06/2011: 1) A ARSAM afirmou que a questdo
do fornecimento de d4gua deficiente ¢ um
problema geral do Jorge Teixeira. 2) O Sr. James
de Souza Andrade, morador da Rua Cauré, n. 56,
aduziu que chega a ficar 2 ou 3 dias sem agua. 3)
A Sra. Suellen Marques dos Santos, moradora da
casa de n. 66, da mesma rua, afirmou que o
horério regular de fornecimento de 4gua era de 6
as 9 horas, porém na ultima semana vinha sendo
de 9 as 9:30 horas, apresentando, ainda,
resquicios de barro.

Relatério apresentado pela assessora técnica da SEMINF, Maria Rosiangela Leal da Silva, em
15/09/2011: Apesar de ja ter sido concluida a implantacao da rede em bairros como Jorge Teixeira
II, III e IV e Comunidade Brasileirinho , além da Comunidade do Jodo Paulo, o abastecimento ¢é
precario no que diz respeito ao numero de horas e a pressao da agua.

Localidade
Setor I
Setor 11
Setor 111

Periodo de Abastecimento
6 as 09:30hs (3:30 hs) -

20 as 22:30hs(2:30hs) -

13 as 16:00hs (3hs)- -

Pressao
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O Relatorio Técnico n.° 003/2011-DITEC, de 14/01/11 apontou que no
bairro Jorge Teixeira (1* etapa) grande parte de sua abrangéncia ¢ atendida por um periodo de
abastecimento de 06 — O8hs/dia. A area mais critica ocorre no inicio da rua Samambaia

(residéncias 128, 14 e 12), sem abastecimento de dgua em nenhum horario (RT 003/2011-
DITEC, de 14/01/11).

Relatorio Técnico n.° 003/2011-DITEC, de 14/01/11

Localidade: Jorge Teixeira

Localidade Periodo de Abastecimento Pressao

1)

Relatorio Técnico n.
003/2011-DITEC, de 14/01/11.
No Jorge Teixeira I, grande
parte de sua abrangéncia ¢
atendida por um periodo de
abastecimento de 06 — 08hs/dia.
A area mais critica ocorre no
inicio da rua Samambaia
(residéncias 128, 14 e 12), sem
abastecimento de 4gua em
nenhum horario.

Jorge Teixeira I, II, Il e IV
(Leste)

Realizado em trés periodos
através do sistema de manobras,
com abastecimento
determinados  por  setores
distribuidos da seguinte
maneira: 07-09hs, 12-14hs e
20-22hs  (seis  horas de

Jodo Paulo II (Leste)

abastecimento diarios,
distribuidos em trés setores
hidraulicos).

1.4. Por sua vez, o Inquérito Civil 010.2010.364790.2010.829 visou
averiguar as condi¢oes de abastecimento de agua nas Colonias Santo Antonio, Terra Nova I e
IT e Novo Israel.
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o

Através de fiscalizagdo in  loco (Termo de Vistoria n.
011.2011.52.1.1.486105.2010.829), verificou-se a baixa pressdo da agua na Rua Caipo, o que
impede que a agua suba para determinados pontos de consumo dos imoveis visitados.

Os usudrios Arlete Fernandes de Lima e José Pereira de Queiroz tiveram que
adquirir bombas, com o intuito de fazer com que a agua chegue até os pontos necessarios, o
que ndo ocorre devido a baixa pressdo.

Informou, ainda, a usuaria Arlete que possui abastecimento de agua no
horario de 6h as 10h e de 15h as 17h30min, mas que deve deixar a cisterna e a bomba ligadas
para que a agua chegue até a sua residéncia.

O Senhor Jos¢é Pereira de Queiroz aduziu que ndo tem agua aos sabados e
domingos, deixando as caixas de 4gua cheias, além de acusar a necessidade de possuir bomba
para puxar a 4gua para cima, em razdo da pressao ser muito baixa.

Inquérito Civil n.° 010.2010.52.1.1.364790.2010.829
Localidade: Colonia Santo Antonio, Terra Nova I e II e Novo Israel

Oficio 047/11-AMACOTENI, de 13/05/2011 Termo de Vistoria n.
(Fls. 282 - 283) : Ruas Tapajos e 13 de Maio 011.2011.52.1.1.486105.2010.829, de
vém recebendo faturas mensais sem receber 20/05/2011 (Fls. 293 - 303): 1) As ruas 7 de
agua. Pressurizagdo da rede de 4dgua ¢é precéria, setembro, 13 de maio, Marise Mendes e Tapaj0s,
com horario médio de duas horas por dia. do bairro Novo Israel ndo possuem agua. Os
Oficio 075/11-AMACOTENI, de 03/08/2011 moradores dessas ruas recebem faturas desde o
(Fls. 348 - 349): Baixa pressao continua sendo més de novembro de 2010, apesar de nao
um problema sem solucdo em detrimento das estarem ligadas a rede existente. 2) Baixa
partes baixas, ou seja, nas depressdes do relevo pressdo da agua na Rua Caiapd: Moradores
baixo. Frequentes interrupcdes no abastecimento tiveram que adquirir bombas para “jogar” a dgua
de agua vem ocorrendo passando trés dias ou para a caixa d'dgua. As bombas sao movidas por

mais. energia elétrica gerando custos aos moradores.
Localidade Periodo de Abastecimento Pressao
Colonia Santo Antonio Boa parte tem 24Hs. Algumas
areas nao tem 24hs

ininterruptas. Existem casos de
desabastecimento nas Ruas
Nascimento, Santa Cecilia, e da
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Penetracdo. (Relatorio Técnico
n.’ 010/2010, abril/10.

Boa parte tem 12Hs, apesar de
toda a rede de distribuicao ja ter
sido interligada a estagdo
elevatoria  do  reservatorio
setorial Manoa/Novo Israel.
Algumas ruas tém
abastecimento intermitente:
Uruguai, Paraguai, Armando
Conde, Marajoara, do Passeio,
da Ilusdao, Yanomamy, Acécia
Dourada, Sdo José, Boa Sorte,
Sao Domingos (07-09Hs e 17-
19Hs : 4Hs/dia) (Relatério
Técnico n.’ 010/2010, abril/10.

Pesquisa Horario de
Abastecimento: 24Hs (Rua
Caiapd, Rua Armando Conde,
Rua do Amor); 22Hs (Rua
Sateré, Rua Sao Vicente); 21Hs
(Monte Sinai); 20Hs (Rua
Apurind); 20Hs (Rua das
Acacias Douradas, Rua Monte
Sinai); 16Hs (Rua Aripuand);
9Hs (Rua Caiapo). (Relatério
Técnico n.’ 009/2011-
ARSAM, de fev/2011.

Terra Noval e Il

Novo Israel

1.5 Nos autos do Inquérito Civil n°® 023.2010.52.1.1.373017.2008.27304,
foram feitas denuncias relativas ao abastecimento irregular e a cobrangas indevidas por parte
da concessionaria, no Bairro Zumbi dos Palmares II.

Foi apontado, em Relatorio Técnico n°® 010/2007-DITEC, que “o bairro

Zumbi dos Palmares Il encontra-se com o fornecimento de dgua precdrio, sendo constatado
durante a Vistoria Técnica realizada em 12 de julho de 2007, que os problemas que afetam o
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sistema de abastecimento sdo: 1 — Vazao insuficiente dos 03 (Trés) pogos tubulares profundos;
2 — Adutora de refor¢o subdimensionada; 3 — Baixas pressoes na rede de distribuicao de agua,
causando desabastecimento nas unidades consumidoras, situadas em cotas topograficas
elevadas; 4 — Agravamento do item 03, decorrente de sangrias das adutoras e rede de
distribuicdo, para invasdes circunvizinhas situadas nas 4areas baixas; 5 — Reservacao
inexistente”.

A empresa Aguas do Amazonas prometeu a regularizagio do servigo, porém
o Relatorio Técnico 010/2007-DITEC constatou que o fornecimento de dgua na localidade
continuava precario, “em desacordo com o Contrato de Concessao de Prestagdo de Servigos
Piblicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Municipio de Manaus”.

Apesar do Relatério Técnico n. 019/2011-DITEC, de 18/04/2011, constatar
que o servi¢o de abastecimento de agua no Zumbi dos Palmares obteve melhorias, a situagdo
fatica mostrou-se bastante diversa do constatado, dadas as varias reclamagoes dos usuarios, as
quais foram recebidas em data posterior a inspe¢ao da ARSAM.

Visando dar supedaneo a questdo, foram colhidas, no més de agosto de
2011, as declaragdes de antigos moradores do bairro Zumbi dos Palmares, a citar: Sr.
Francisco Lopes Pereira, Sra. Maria Socorro da Luz Gama, Sra. Francisca do Nascimento
Silva, Sra. Oriete Gomes Repolho, Sr. Jodo Lucivaldo Silva Neri, Sr. Adriano Oliveira de
Souza e Sr. Nilton de Carvalho Marques (fls. 340 a 349).

Todos aduziram, em sintese, que sao moradores do bairro ha longas datas e
sempre tiveram problemas com o abastecimento de 4gua, principalmente relativo a baixa
pressdo (insuficiente para fazer o liquido atingir o chuveiro e torneiras das residéncias) e a
cobrangas indevidas da concessionaria por servigos que ndo foram prestados.

Resta nitido, portanto, que todos os moradores sofrem com os mesmos
problemas desde tempos longinquos, sendo obrigados a recorrer a medidas emergenciais
como uso de tambores de 4gua, perfuracdo de pocos ou instalagdo de bombas.

Quanto as cobrangas indevidas, afirmam que inicialmente as contas eram
taxadas, porém, a partir da instalacdo de hidrometros, comecaram a ser cobrados valores
exorbitantes pelos servicos insuficientes e precarios, o que motivou a inevitavel inadimpléncia
e consequente inclusdo dos nomes dos devedores nos 6rgaos de protegdo ao crédito.
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Inquérito Civil n.° 023.2010.52.1.1. 373017.2008.27304
Localidade: Zumbi dos Palmares

Termo de Audiéncia n’ Relatéorio Técnico n. 019/2011-DITEC, de
022.2010.52.1.1.424510.2008.27304, datado de 18/04/2011, constatou aparente melhoria no
13/09/2010, o Sr. Jurandir Aratjo da Silva servico de abastecimento de 4gua no Zumbi dos
afirmou que o problema do abastecimento Palmares, bem como a previsao de finalizagao de
precario de agua ainda persistia no bairro Zumbi novas obras para o més de julho/2011.
dos Palmares, além das cobrangas indevidas por Entretanto, no més de julho/2011: foram
parte da concessionaria, relativas a um periodo recebidas reclamagdes da Associacdo dos
em que nao recebiam seus servigos. Moradores do Zumbi dos Palmares, aduzindo
Contrariando as afirmagdes da ARSAM quanto a cobrangas indevidas por parte da ADA em razao
eventual melhora dos servigos, foi protocolada do irregular abastecimento de 4gua na
nova distribuicdo nesta Promotoria, agora de n° localidade.
200.2011.CAOPDC.507490.2011.29082.

Através desta, datada de 29/07/2011, a

Associacao dos Moradores do bairro Zumbi dos

Palmares 1II reforcou os problemas ja

corriqueiros  naquela  regido, ou  seja,

abastecimento irregular de 4gua, com pressao

insuficiente para atender as necessidades da

populacdo, além de cobrangas indevidas de

faturas pelos servigos mal prestados, sendo

juntadas diversas faturas dos moradores como

prova dos fatos.

BAIXA PRESSAO: Visando dar supedineo a

questdao, foram colhidas as declaracdes de

moradores antigos do bairro Zumbi dos

Palmares, nos dias 25 e 30/08 e 01/09/2011, a

citar: Sr. Francisco Lopes Pereira, Sra. Maria

Socorro da Luz Gama, Sra. Francisca do

Nascimento Silva, Sra. Oriete Gomes Repolho,

Sr. Jodo Lucivaldo Silva Neri, Sr. Adriano

Oliveira de Souza e Sr. Nilton de Carvalho

Marques. Todos aduziram, em sintese, que sao

moradores do bairro ha longas datas e sempre

tiveram problemas com o abastecimento de

agua, principalmente relativo a baixa pressido
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(insuficiente para fazer o liquido atingir o
chuveiro e torneiras das residéncias) e a
cobrancas indevidas da concessionaria por
servigos que ndo foram prestados.

Localidade Periodo de Abastecimento Pressao

Zumbi I 20 hs (ADA)
Zumbi II (Setor 01) das 17 as 05 hs (ADA)

. das 12 as 00 hs e das 00 as 12
Zumbi II (Setor 02) hs (ADA)

. das 12 as 00 hs e das 00 as 12
Zumbi II (Setor 03) hs (ADA)
Zumbi II (Setor 04) 20 hs (ADA)
Zumbi III

1.6 Ja 0 Procedimento Preparatorio n°

025.2010.52.1.1.374181.2007.22804 apura as condi¢cdes do Conjunto Oswaldo Frota I, no
bairro Cidade Nova. Conforme Relatorio Técnico 004.2010-ARSAM, o abastecimento
apresenta problemas de baixa pressao, de forma que a 4gua ndo sobe para as caixas d'agua.

O Relatério Técnico 062/2011-DITEC, de 09/09/11 assim expos:
“atualmente o Conjunto Oswaldo Frota I estd com o fornecimento durante 24 horas, sendo
que no periodo das 20h as 8h, a pressdo da agua ¢ acima de 10mca, ou seja, 12 horas com
pressdo de acordo com o Contrato de Concessdao”. No periodo das 8h as 20 h a pressdo da
agua varia entre 1 e 3 mca's, portanto, muito abaixo do especificado no Contrato de
Concessao.

Inquérito Civil n.° 025.2010.52.1.1.374181.2007.22804
Localidade: Oswaldo Frota I, Cidade Nova (Norte)

BAIXA PRESSAO (nio sobe para a caixa Relatério Técnico n.° 004/2010 — DITEC, de
d'dgua), conforme informagdo da Sra. Cleide 05/03/2010 (Fls. 038-040): a 4gua ndo sobe para

Barbosa Caldas, de 29/11/07. a caixa d'agua.
Termo de Vistoria n.° Relatéorio Técnico n.° 062/2011-DITEC, de
003.2011.52.1.1.461901.2007.22804, de 09/09/11 (Fls. 113-119): Atualmente o Conjunto
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24/02/2011 (Fls. 057): Foram visitadas oito
residéncias: Rua 24, numeros 12, 14 e 16; Rua
26, numeros 20, 22 e 24; Rua 28, numeros 19 ¢
21. Constatou-se que o abastecimento de agua
ocorre apenas durante o periodo matutino, por
volta das 06 as 10 horas, de segunda a quinta-
feira, sendo que nos finais de semana ¢
recorrente a falta de 4gua. Foi colhida a
informacao de que raras vezes o abastecimento
de 4gua ocorre no periodo vespertino das 15 as
17 hs.

Oswaldo Frota I estd com o fornecimento
durante 24 horas, sendo que no periodo das 20hs
as 08hs, a pressao da dgua ¢ acima de 10mca, ou
seja, 12 horas com pressdo de acordo com o
Contrato de Concessdao. No periodo das 08 as
20 hs a pressao da agua varia entre 1 e 3
mca's, muito baixo do que esta especificado
no Contrato de Concessdo. Apds a vistoria
técnica nas residéncias solicitadas pelo MPE, a
ARSAM conclui que o fornecimento de agua
encontra-se regularizado. A ARSAM, no entanto,
solicitara as agdes saneadoras da ADA para a
normalizacdo da pressao da agua no periodo
de 08 as 20 hs.

Localidade Periodo de Abastecimento Pressao
Oswaldo Frota I 12hs (das 20 as 08hs) (RT Acima de 10mca
062/2011)
12hs (das 08 as 20hs) (RT 01 a 03 mca (baixa pressdo)
062/2011)

1.7 Por sua vez, o Inquérito Civil N.° 055.2010.52.1.1.443487.2010.24576
apurou o abastecimento irregular de agua no bairro Cidade de Deus, tendo em vista as
reclamagdes formuladas pela Comissao de Moradores Aglomerados datada de 11/08/2003, e

da denuncia “on line” formulada em 22/07/2010.

Em Parecer Técnico n.° 041/2010-ARSAM, de 29/11/2010, a ARSAM

explicou que o macro setor hidraulico Cidade de
seis pogos tubulares profundos, com vazio total

proveniente de bombeamento da Ponta do Ismael,

Nova com 717m’/h.

Deus ¢ abastecido por dgua produzida por
de 246m°/h, e complementado por agua
via reservatorio do Nucleo 23, da Cidade

O bairro dispde de centro de reservacao ativa de 4gua com volume de cerca
de 5.976,78m’, constituido por quatro reservatorios, para atender uma popula¢do de

aproximadamente 70.186 habitantes.

Assim, o abastecimento do bairro Cidade de Deus ¢ realizado através dos

15 de 93



A

Q(X‘ e
V7m0 A

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS

522 Promotoria de Justica Especializada na Protecao e Defesa do Consumidor

Avenida Coronel Teixeira, n.°7995 — Bairro Nova Esperanga. CEP: 69030-480. Manaus — Amazonas.
Fone: (92)3655-0711 / Fax: 3655-0712

pogos e pelo Reservatorio do Nucleo 23, da Cidade Nova, que alimentam os reservatorios dos
bairros Cidade de Deus e Braga Mendes, e a partir destes, ¢ distribuida para a rede.

Atualmente, outros bairros sdo abastecidos pelo mesmo sistema de
reservacdo (Cidade de Deus, Alfredo Nascimento, Braga Mendes, Bairro Novo, Gustavo
Nascimento, Vila Nova, Fazendinha, Nossa Senhora de Fatima, Monte Sido, Jorge Teixeira

V).

Foi informado pelos moradores que a pressao ¢ baixa na rede de distribuigao

(Parecer Técnico n.° 041/2010).

Inquérito Civil n.” 055.2010.52.1.1.443487.2010.24576

Localidade: Cidade de Deus

Justificativa Técnica n. 008/2010-
DITEC/ARSAM: O bairro Cidade de Deus,
Zona Norte, de acordo com a nova divisdo de
bairros da cidade de Manaus, estabelecida pelo
Projeto de Lei n. 406/2009, de 14 de outubro de
2009, ¢ composto pelas localidades seguintes:
Conjunto Cidade de Deus I, II e III, Comunidade
Braga  Mendes, Comunidade Gustavo
Nascimento, Alianga com Deus, Comunidade
Alfredo Nascimento, Conjunto Bem-Hur, Vila
Nova, Comunidade Ledo de Juda, Comunidade
Nossa Senhora da Concei¢do e Loteamento
Fazendinha.

Parecer Técnico n. 041/2010, de 29/11/2010:
De acordo com vistoria in loco, foi informado
pelos moradores que a pressao ¢ baixa na rede de
distribuicao.

Relatorio Técnico n.° 003/2011-DITEC, de
14/01/11: Apods a inspecao in loco, a fiscalizagao
constatou que ocorre situacao de
descumprimento da empresa concessionaria
Aguas do Amazonas na unidade de distribuigdo
de 4gua nas localidades Alfredo Nascimento I e
I1.

Notificacdo n. 24/2010-DITEC/ARSAM, de
30/11/2010.” A concessionaria realizou servigos e
intervengdes nas localidades em questdo, que
pouco  resultaram em = melhorias  no
abastecimento de agua”, conforme relatério
técnico n.° 015/2011-DITEC/ARSAM, Afls.
203/207.

Localidade

Cidade de Deus Em vistoria

Periodo de Abastecimento

Pressao

in loco, os Baixa pressao (PT 041/2010)

moradores informaram que o

abastecimento

se da pelo
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periodo de duas horas (3-5hs).
Nao atende as especificagdes
técnicas constantes do Relatorio
de Funcionamento do
Abastecimento de Agua do
Bairro Cidade de Deus, item 6.0
(Horario de abastecimento)
fornecido pela ADA em
25/11/2010. (PT 041/2010-
ARSAM)

1.8. O Inquérito Civil n.° 071.2010.52.1.1.441851.2008.11916 foi
instaurado visando apurar a reclamagao registrada pelos moradores da area do Riacho Doce
II, localizada no Bairro Cidade Nova — Zona Norte de Manaus, de irregularidade no
abastecimento de agua, que apenas se da de trés em trés dias, durante duas horas, no periodo
da noite, sem atingir toda a comunidade.

As fls. 20 dos autos, a empresa Aguas dos Amazonas informou, através de
Carta n.° 390/2008-DPL, datada de 05/06/2008, que ¢ sabedora dos graves problemas de
desabastecimento de 4gua que atingem essa regido, razao pela qual estaria implementando um
programa de expansdo no sistema de abastecimento de agua, expansdo essa que beneficiaria
boa parte dos bairros das zonas norte e leste de Manaus. Afirmou, ainda, que no segundo
semestre de 2008, a comunidade Riacho Doce II teria o seu abastecimento de agua
regularizado.

No Termo de Vistoria n.° 010.2010.52.1.1.441764.2008.11916, realizado
pelo Ministério Publico do Amazonas, em 25/11/2010, junto a Travessa 21 de abril, n.° 66,
Riacho Doce, foi relatado pela moradora Deusimar Oliveira da Silva, moradora da casa n.°
164, que existe problema no abastecimento de agua, sendo que o liquido chega com mais
eficiéncia na parte alta do bairro em detrimento aos espagos privados situados na descida do
bairro.

No Relatorio Técnico n.° 072/2010-DITEC, de 20/12/2010, a ARSAM
constatou que o sistema de abastecimento de dgua, atualmente, esta deficiente, razao pela qual
sugere a notificagdo da empresa por contrariar o disposto no item 6.1 do Contrato de
Concessao, para que, no prazo de 30 (trinta) dias regularize o abastecimento de dgua de parte
da travessa 21 de abril do bairro Riacho Doce I1.
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Em 20/09/2011, a ARSAM enviou através do Oficio n.° 549/2001-
GDP/ARSAM, o Relatorio Técnico n.° 066/2011, de 19/09/2011, no qual consta a realizagdo
de agdes para melhoria na Travessa 21 de abril, no prazo estipulado pela Agéncia Reguladora,
que, no entanto, ndo surtiram os efeitos esperados. Visando a solu¢do definitiva do problema,
a concessionaria comprometeu-se a executar as obras necessarias para a regularizacao do
abastecimento de 4gua da Travessa e adjacéncias, conforme cronograma apresentado as fls.
068 — 074, do Inquérito Civil, com previsao de término em novembro de 2011.

Do exposto, constata-se que, a regularizacdo do abastecimento, que deveria
ter ocorrido no ano de 2008, ndo foi concluida até a presente data, passados 02 (dois) anos da
previsdo inicial, periodo em que os moradores dessa regido continuam sofrendo com a

precariedade na prestacdo do servigo.

Inquérito Civil n.” 071.2010.52.1.1.441851.2008.11916

Localidade: Riacho Doce 11

Relatério Técnico n.° 072/2010-DITEC, de 20/12/10: Apds inspecdo in loco, a Fiscalizagao
constatou que o sistema de abastecimento de agua de parte da Travessa 21 do bairro Riacho Doce
IT esta atualmente com o seu fornecimento de agua deficiente. Foi determinado o prazo de 30 dias
para que a ADA regularizasse o abastecimento de agua de parte da Travessa 21 de abril, e que
apresentasse agoes para regulariza¢do do abastecimento de agua do prosseguimento da Travessa 21
de abril e adjacéncias do mesmo bairro.

Localidades Periodo de abastecimento Pressao

Etapa | 24hs Relatorio Técnico n.° 010/2011
Etapa 11 24hs — DITEC: informa a baixa
pressao de agua nas Ruas Frei

Etapa III 24hs José da Leonissa e Jodo Batista
Etapa IV Gongalves, que, por se
localizarem na parte baixa do

. 10hs . conjunto, possuem 0

Etapa IV (das 05 as ;(2) }ﬁgizz)e das 17 as fornecimento de dgua das 6h as

Oh, de modo que a vazdo da
agua somente atinge o cavalete.
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1.9. Quanto ao Inquérito Civil n.° 015.2011.52.1.1.508810.2011.2142, que
averiguou as Ruas Careiro, Jodo Nascimento, Terra Nova, Castanho e Taruma, do bairro Sao
José Operario (Zona Leste), observou-se o decréscimo da pressdo da agua nos finais de
semana € nos horarios de pico de demanda no meio da semana, devido o aumento do consumo
e do uso de dgua, conforme Relatorio Técnico n.° 022/2011-DITEC, de 03/05/11.

Inquérito Civil n.° 015.2011.52.1.1.508810.2011.2142
Localidade: Sao José

Relatorio Técnico n.’ 003/2011-DITEC,de 14/01/11: Sao José I - Durante pesquisa realizada no
dia 04/01/2011, no horario das 11h as 13h, foi apurado que nas areas de cotas topograficas mais
baixas em relagdao ao nivel do reservatorio do bairro, ocorre fornecimento de agua em condigdes
satisfatorias, com boa pressao e tempo de abastecimento variando de 13 a 20 horas por dia. Nas
ruas proximas ao complexo de reservacao do bairro, conforme apurado na visita aos usudrios das
Ruas Rosarinho e Terra Nova, foi informado pelos moradores destas localidades sobre o
abastecimento de agua que ocorre com baixa pressio e com tempo de fornecimento somente de
6 horas por dia.

Relatorio Técnico n.” 003/2011-DITEC,de 14/01/11: Sao José II - Durante pesquisa realizada no
dia 05/01/2011, no horario das 10h as 13h, foi apurado que parte do Loteamento Sao José II tem
suprimento de dgua com tempo de abastecimento de 10 a 18 horas por dia, com boa pressdo de
fornecimento. As areas mais prejudicadas com baixa pressao de fornecimento, foram localizadas
nas ruas 3, 11 e 27, onde foi informado pelos moradores das mesmas que recebem abastecimento
de 4gua com boa pressdo até as 8h da manha e na parte da tarde a pressdo diminui bastante,
com tempo de abastecimento de somente 8 horas por dia e com baixa pressao.

Relatério Técnico n. 021/2011-DITEC/ARSAM, de 28/04/2011: No dia 12/04/2011, no horario
de 09 as 11 horas, foi observado em inspecdo nas ruas Rosarinho, Terra Nova e Terra Preta, a
melhoria no fornecimento de 4gua. Contudo, a pressao da agua na referida localidade estava baixa,
sendo necessaria a utilizagdo pelo moradores de reservagdo domiciliar em tambores e baldes,
captando 4gua no trecho logo apds o cavalete de ligacdo — alimentador predial. OBS.: Foto
registrando uso de bomba de recalque para suprir agua até o reservatério elevado (12/04/11).
Relatorio Técnico n. 022/2011-DITEC, de 03/05/11: Decréscimo da pressao da dgua nos finais de
semana e nos horarios de pico de demanda no meio da semana, devido o aumento do consumo e do
uso de agua.

Relatorio Técnico n.° 022/2011-ARSAM, de 03/05/2011: A ARSAM conclui que houve
melhorias significativas no bairro Sao Jos¢ I e II, principalmente na questao da regularidade diaria
de fornecimento de agua para as ruas Terra Nova, Rosarinho, Urarid, Lajes, Cambixe, Rosa
Branca, Paracuuba, Cacau Pereira, entre outras da etapa I, e da Rua Castanho, da etapa II.
Constatou-se a média de 10mca durante o periodo de cerca de 12horas/dia, havendo decréscimos
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nos horarios de pico de demanda no meio da semana e nos finais de semana, quando ocorre
demandas maximas devido ao aumento do consumo de uso de Agua nos imdveis.

Relatorio Técnico n. 022/2011-DITEC, de 03/05/11: Segundo o Engenheiro Arlindo Sales Pinto,
o sistema de distribui¢do de 4gua no bairro ¢ composto por diversos setores e que devido ao relevo
topografico acentuado do bairro, algumas areas, principalmente as localizadas nas zonas mais altas,
sofrem de baixa pressdo de fornecimento de dgua, a medida que ocorre a reducdo do nivel de agua
no reservatorio principal com capacidade de armazenamento de dgua de 5.425m’, aumentam os
valores de perdas de carga dos setores, seja por aumento da demanda do consumo local, seja
devido ao alto consumo de outros setores mais favorecidos pelo suprimento do referido
reservatorio.

Localidade Periodo de Abastecimento Pressao

Sao José I: Queda da pressao
no periodo das 0%hs — 12hs
(parte alta do conjunto, ruas G1,
G2 G3, G4, G5. G6, J3 e J2).

Sao José I: No nivel mais baixo,

ocorre abastecimento de 13 a

20 horas por dia. Nas areas Sao José I: Foi informado que
proximas ao reservatorio (ruas ocorre baixa pressdo pelo
Rosarinho e Terra Nova), foi periodo de 06 hs. (RT
informado que ocorre baixa 003/2011-ARSAM)

pressdo pelo periodo de 06 hs

(RT 003/2011-ARSAM)

Sdo José II: 10 — 18hs/dia.
Contudo, nas ruas 3, 11 € 27, o

tempo de abastecimento ¢ de 08
hs/dia (RT 003/2011-ARSAM)

O abastecimento é normal até
Setor I (Zumbi I) as O8Hs. Média didria de 10
horas.

Setor II (Sao José [ A)

Setor III (Sao José IB)

Setor IV (Sao José III)

Boa pressao. Contudo, nas ruas
3, 11 e 27 a pressdo ¢ boa até
Setor V (Sao José II) 08hs da manha. Na parte da
tarde, a pressdo diminui. (RT
003/2011-ARSAM)

o

1.10. A instauragio do  Procedimento  Preparatério n.
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023.2011.52.1.1.469753.2011.6698 decorreu da reclamacdo formulada neste Ministério
Publico noticiando desabastecimento de agua na Rua “F”, Conj. Jodo Bosco II, Sdo José
Operario (Zona Leste).

No curso do mencionado instrutorio, os 6rgaos publicos envolvidos na
inspe¢do conjunta realizada em 19/04/2011 — MPE/AM, ARSAM e Prefeitura de
Manaus/SEMINF, confirmaram a procedéncia da reclamagdo de baixa pressao,
comprometendo-se a Aguas do Amazonas, naquela ocasiio, a regularizar o problema
encontrado na localidade (Termo de vistoria n.° 008.2011.52.1.1.476425.2011.2142, de
19/04/2011, fIs. 07-08).

Ante a falta de resposta da Concessionaria acerca da resolugdo, ou ndo, dos
problema, expediu-se oficio a ARSAM, a qual, em vistoria realizada no dia 13/09/2011,
constatou que o abastecimento de agua continua irregular, com periodo de fornecimento
de agua indefinido, causando transtorno aos moradores da Rua “F”, por ndo saberem a
que horas seriao supridos de agua, resultando na Notificacao n.® 020/2011, de 13/09/2011,
por contrariar a Clausula Quinta do Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo, item 6.2,
alineas “a”, “b” e “c”, determinando-se o prazo de quarenta dias para a Concessionaria
regularizar definitivamente o fornecimento de 4gua na rua referenciada, bem como a defini¢ao
do periodo de horas do fornecimento de dgua.

Inquérito Civil n.” 023.2011.52.1.1.469753.2011.6698

Localidade: Rua “F”, Conj. Jodo Bosco II, Sdo José Operario

Consta da reclamacao formulada a este
MPE/AM, de 01/03/2011, a recorrente falta de
agua nas torneiras das residéncias da Rua “F”,
do Conj. Joao Bosco II, Sdo José Operario.
Noticia a reclamante que durante uma vez na
semana os moradores ficam sem 4gua, mas que
nos dias 16, 17 e 18 do més de fevereiro/2011,
chegaram a ficar trés dias seguidos sem agua.
Dirigindo-se ao SAC da Concessionaria foram
informados que o problema se deu devido a
baixa pressao.

o

Termo de Vistoria n.
008.2011.52.1.1.476425.2011.2142, de
19/04/2011 (Fls. 007 - 008): Foi constatada a
baixa pressdo da agua nas residéncias da Rua
“F”, do Conjunto Jodo Bosco II, bairro Sdo José
I. A empresa Aguas do Amazonas comprometeu-
se em regularizar o problema, encaminhando
resposta ao Ministério Publico.

Relatorio Técnico n.° 063/2011-DITEC, de
13/09/2011 (Fls. 022 - 024): O abastecimento de
agua continua irregular na Rua “F”, do Conjunto
Jodo Bosco II, Sao José Operario. A ARSAM
expediu a Notificagdo n.° 020/2011, de
14/09/2011 (Fls. 020), concedendo prazo de
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quarenta dias para que a Aguas do Amazonas
regularizasse o abastecimento na localidade.

o

1.11 No tocante ao Procedimento Preparatorio n.
024.2011.52.1.1.476882.2011.12960, instaurado para averiguar o abastecimento no bairro
Coroado I, Zona Leste de Manaus, pode-se verificar, através do Relatério Técnico n.°
023/2011-DITEC, da ARSAM, de 09/05/2011, que, em vistoria realizada no dia 03/05/2011
pela ARSAM, foi constatado que na Rua Boa Vida, Beco Santo Antonio, Coroado I, o
abastecimento ¢ precdrio, totalizando apenas trés horas (de 06 as 09hs/dia) e com baixa
pressao (Fls. 008-012).

Muito embora, apos inimeras intervencdes realizadas pela Concessionaria
na area em questdo, nao houve o resultado efetivo para a regularizagdo do abastecimento de
agua na regido sob andlise, conforme Oficio n.° 437/2011-DITEC/GDP/ARSAM, de
05/08/2011 (fls. 017-018), resultando na expedicdo pela ARSAM da Notificacdo n.°
006/2011.

Atendendo a notificacio da ARSAM, a Aguas do Amazonas relatou na Carta
n.° 629/2011-DTI, de 21/06/2011 (fls. 023-024) que, vistoriando o local, constatou o
problema de desabastecimento nos referidos logradouros, inclusive tomando conhecimento da
insatisfacdao pelos moradores acerca da baixa pressdo da agua.

Consta da mencionada manifestagio da Aguas do Amazonas que, apds agdes
preliminarmente adotadas, o problema de baixa pressao persistiu, motivando a solicitacao de
prorrogacdo dos prazos para cumprimento de um plano de obras para o final de setembro de
2011, acatado pela ARSAM (Relatorio Técnico n.° 041/2011-DITEC, de 05/08/2011, fIs. 019-
022).

P.P. n.° 024.2011.52.1.1.476882.2011.12960
Localidade: Beco Santo Antonio, Coroado I

Distribuicao n.° Relatorio Técnico n.’ 023/2011-
128.2011.CAOPDC.476362.2011.12960: DITEC/ARSAM, de 09/05/11 (Fls. 08-012):
Reclamacao sigilosa datada de 19/04/2011, Em vistoria realizada no dia 03/05/2011, foi
aduzindo falta de 4gua no bairro Coroado, constatado pela ARSAM, mediante informagdes
relatando o reclamante que a Aguas do de moradores, que o fornecimento de 4gua na
Amazonas vem desligando o fornecimento de Rua Boa Vida, Beco Santo Antonio, Coroado I, ¢
agua no bairro todos os dias, ao longo de alguns precario, totalizando apenas trés horas (de 06 as
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anos.

1.12. O

Procedimento

09%hs/dia) e com baixa pressao.

Carta n.° 629/2011-DTI, de 21/06/2011 (fls.
023-024): Vistoriando o local, a Aguas do
Amazonas  constatou o  problema de
desabastecimento na localidade, inclusive
tomando conhecimento da insatisfagdo pelos
moradores acerca da baixa pressao da agua.
Mesmo ap6s agdes preliminarmente adotadas, o
problema de baixa pressdao persistiu, motivando
a solicitacdo de prorrogacdo dos prazos para
cumprimento de um plano de obras para o final
de setembro de 2011, acatado pela ARSAM.
Relatorio Técnico n.’ 041/2011-
DITEC/ARSAM, de 05/08/11 (Fls. 020-022):
Em nova vistoria realizada no dia 30/06/2011, a
ARSAM constatou que o fornecimento de agua
no Beco Santo Antonio e adjacéncias continua
precario pelo fato do suprimento de dgua para o
referido local ocorrer no periodo de 06 as 09hs,
totalizando trés horas/dia, com baixa pressao. A
ARSAM acatou solicitagdo de prorrogacao de
prazo para conclusdo das medidas até final de
setembro/2011.

o

Preparatorio n.

029.2011.52.1.1.487174.2011.17922 trata do bairro Grande Vitdria, mais especificamente na
Ruas Perimetral, Leopoldina, Jundiai, Salvador e Niterdi. Os moradores de tal localidade
aduziram estar recebendo mensalmente as faturas de cobrangas de agua, mesmo nao
recebendo devidamente o liquido desde 2006. Através de vistoria in loco, constatou-se que a
regido possui canalizagdo, mas ndo had pressdo para o liquido chegar até as casas dos
moradores. Raramente hd 4agua, e quando ha, sé sdo abastecidas as casas situadas na parte
mais baixa das ruas.

De fato, no Termo de vistoria n.° 013.2011.52.1.1.492138.2011.17922,
constatou-se a baixa pressao e o desbastecimento nas ruas vistoriadas. Foi constatado, ainda,
pela SEMINF, que em parte da Rua Jundiai existe o abastecimento, sendo, contudo, com
baixa pressao, conforme o relato de moradores como a Sra. Marlineide da Silva Machada
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(casa 47), Sra. Maria do Socorro Alves Benfica (casa 119) e Sr. Julido Moreira Alves (casa
149).

No Relatorio Técnico n.° 030/2011-DITEC, foi informado pela ARSAM que
em marco de 2008, foram realizadas vistorias no Bairro Grande Vitéria, notadamente nas ruas
Eldorado, Envira, Vitoria Régia, Londrina, Resende, Uberaba, Curitiba, Bela Vista,
Barreirinha e adjacéncias, ocasido em que foi constatada situagdo de abastecimento precario,
com fornecimento de agua por periodo de 2 (duas) horas diarias e baixa pressao.

Informa, ainda, a ARSAM que no ano de 2008, as demais ruas da localidade
se encontravam totalmente desabastecidas pela concessiondria hd mais de 3 (trés) anos e
recebendo contas de consumo regularmente, motivando uma a¢do da ouvidoria itinerante da
Agéncia Reguladora, e consequente suspensdo de faturas, bem como cancelamento daquelas
emitidas indevidamente, resultando no atendimento de 455 (quatrocentos e cinquenta e
cinco) demandas.

Ainda no ano de 2008, a ARSAM sugeriu ao Poder Concedente, por meio
do Oficio n.° 0117/2008-GDP/ARSAM, de 17/03/2008, a aplicacao da pena de adverténcia.

Em seguida, consta do Relatério Técnico n.° 030/2001, descritivo das obras
de expansao realizadas por for¢a do Termo de Transa¢do datado de janeiro de 2007, visando
implantar rede de abastecimento na localidade, inclusive a entrada em operagao de dois pogos
tubulares profundos.

Noticia, outrossim, que existem varias sangrias no sistema de abastecimento
do Grande Vitdria, oriundas da “invasdo Nova Vitoria”.

O Relatorio Técnico n.° 030/2011-DITEC/ARSAM, acusa o
desabastecimento parcial da localidade Grande Vitoria, eximindo-se de propor aplicagdo de
san¢do contratual, até conclusdo das obras do sistema isolado da localidade Nova Vitéria, a
cargo da Secretaria de Estado de Infraestrutura.

No Termo de Declaracio de Maria Rosangela Leal da Silva, assessora
técnica da SEMINF, a mesma informou que o Grande Vitéria estd situado no macro setor
Nova Floresta, cujas obras de implantagdo da rede, previstas no Termo de Transacao de 2007,
nao foram executadas, visto que foram transferidas para o PROAMA, a executar.
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Procedimento Preparatorio n.’ 029.2011.52.1.1.487174.2011.17922

Localidade: Grande Vitoria (Zona Leste)

Registro de Atendimento n. 013.05.2011, de
17/05/11 (Fls. 05/06): Ruas Perimetral,
Leopoldina, Jundiai, Salvador e Niterodi

(Cobranga de agua sem fornecimento do
produto). Desde o ano de 2006, a Rua
Leopoldina nao ¢ servida por abastecimento de
agua. Apesar disso, a ADA envia mensalmente
as faturas de cobranca para os moradores.
Durante varios meses, os moradores pagaram
pelos servigos nao prestados. Recebimento de
aviso de corte por ndo terem mais pago, tendo
em vista 0os servigos nao prestados. Aviso de
inclusdao no SERASA

Registro de Atendimento n. 033.05.2011, de
30/05/11 (Fls 19/23): Possui canalizagdo, mas
ndo tem pressdo para chegar até as casas dos
moradores. Raramente tem agua, e quando tem,
sO sdo abastecidas as casas situadas na parte
mais baixa das ruas. (Perimetral, Judiai,
Salvador e Niter6i).

Registro de Atendimento n. 033.05.2011, de
30/05/11 (Fls. 19/23): Noticiam os reclamantes
que por conta da falta de 4agua se viram na
necessidade de comprar 4gua dos pogos
artesianos particulares, deixando de pagar as
contas enviadas mensalmente pela Aguas do
Amazonas. Justificam isso, pelo fato de nao
possuirem poder aquisitivo para manter as duas
despesas, sendo ainda injusta a cobranca da
ADA, que nao fornece efetivamente o servigo.

Termo de vistoria n.’

013.2011.52.1.1.492138.2011.17922 (fls. 36/39):
Constatou-se a  baixa pressio e o
desbastecimento nas ruas vistoriadas.
Leopoldina, Perimetral, Salvador, Niteroi.
Determinadas residéncias possuem bomba
propria para auxiliar na recepcdo de agua nas
residéncias, tendo em vista que com a baixa
pressdo a agua nao sobe para as caixas d'agua.
Obs.: Na area fronteirica entre o bairro Grande
Vitéria e a invasdo Nova Vitdria constatou-se a
existéncia de um registro de manobra, com
existéncia de muito lixo. Existéncia de muitos
canos clandestinos provenientes da invasdo. Na
referida invasdo, o Sr. Julido (da rua Pelotas, n.
149) aduziu que na referida rua ndo existe rede
de abastecimento, mas que recebe fatura de
consumo.

C.lL 257/2011- DIVISAQO
ACOMPANHAMENTO DE OBRAS
PUBLICAS-DAQOP-DTO-SEMINF (Fls
45/51):

A Sra. Nonata da Costa Queiroz, residente da
casa 2345, da rua Leopoldina, reclamou que
quando tem agua a pressdo é baixa e ndo
consegue subir até o reservatorio (caixa d'agua).
Foi constatado pela SEMINF, que em parte da
Rua Jundiai existe o abastecimento, sendo,
contudo, com baixa pressao.

A SEMINF constatou também, o relatado pelos
moradores da rua Salvador, acerca da baixa
pressao:

Sra. Marlineide da Silva Machada, moradora da
casa 47

Sra. Maria do Socorro Alves Benfica, casa 119
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Sr. Julido Moreira Alves, casa 149.

Sr. Walkeimar Leal Queiroz (casa 61) e Sra.
Kelen Greice dos Santos (casa 40) relataram que
existe na Rua Salvador uma bateria de ligagdes
que leva 4gua para a invasdo Nova Vitodria,
causando o total desabastecimento da rua
Niteroi.

Relatorio Técnico n. 030/2011-ARSAM, de
julho/2011 (Fls. 55/62): Em vistorias realizadas
in loco por técnicos da ARSAM, foi verificado
que as Ruas Pinheiro, Uberaba, Eldorado e
Linhares da localidade Grande Vitoria ndo tém
fornecimento de 4gua operacionalizado pela
Concessiondria, mesmo  possuindo  toda
infraestrutura adequada para o perfeito
funcionamento.

A Concessionaria tinha ciéncia em 2008 das
causas e efeitos que originaram o
desabastecimento da localidade Grande Vitoéria,
e continua ratificando justificativas anteriores de
que a precariedade do fornecimento de agua
independe do sistema executado pela mesma em
2004.

Termo de Declaragio de Maria Rosingela
Leal da Silva, assessora técnica da SEMINF:
informou que o Grande Vitoria esta situado no
macro setor Nova Floresta, cujas obras de
implantacdo da rede, previstas no Termo de
Transacdo de 2007, ndo foram executadas, visto
que foram transferidas para o PROAMA, a
executar.

1.13. Em decorréncia da descontinuidade no fornecimento de dgua noticiada
pelos moradores do bairro Gilberto Mestrinho, inicialmente registrada no PROCON, foi
instaurado o Procedimento Preparatorio n.’ 040.2011.52.1.1.505411.2011.27258.

Foi verificado em vistoria pela ARSAM que as ruas Fortaleza e Venezuela
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sao totalmente desabastecidas, sendo, contudo, recebidas faturas de consumo pelos
moradores. Somente as ruas Inglaterra, México, Bela Vista e Suica tém abastecimento regular,
estando as demais com abastecimento precario, em periodos reduzidos e com baixa pressao
(Relatorio Técnico n.° 053/2011-ARSAM, de 24/08/2011, as fls. 052-055).

Procedimento Preparatorio n.” 040.2011.52.1.1.505411.2011.27258

Localidade: Gilberto Mestrinho

Abaixo assinado dos Moradores do Bairro
Gilberto  Mestrinho encaminhado pelo
PROCON/AM em 18/07/2011, relatando falta de
agua desde 2006, cobrangas irregulares e
inscri¢do de nomes no SERASA. (Fls. 007-008)

1.14 O
042.2011.52.1.1.519345.2011.35613  foi

Procedimento
instaurado para verificar
abastecimento de 4gua no Bairro Tancredo Neves.

Relatorio Técnico n. 053/2011-
DITEC/ARSAM, de 24/04/2011 (Fls. 052-
055): Foi verificado que somente as Ruas
Inglaterra, México, Bela Vista e Suica (Zonas
Baixas) tém abastecimento regular. Enquanto as
Ruas Fortaleza e Venezuela encontram-se
totalmente desabastecidas e com contas de
consumo sendo recebidas regularmente. Foi
verificada a baixa pressdo e o abastecimento
precario da agua nas demais ruas.

Termo de Declaracio de Maria Rosangela
Leal da Silva, assessora técnica da SEMINF:
informou que o Grande Vitéria esta situado no
macro setor Nova Floresta, cujas obras de
implantacdo da rede, previstas no Termo de
Transa¢ao de 2007, nao foram executadas, visto
que foram transferidas para o PROAMA, a
executar.

o

Preparatorio
as condicdes

n.
de

Consoante as pecas informativas constantes dos mencionados autos, apurou-
se que fazem parte da referida localidade o Conjunto Nova Floresta, o Conjunto Sdo Lucas I e
II, a Comunidade Nova Conquista ¢ a Comunidade Novo Reino I e I1.

Constatou-se no Relatorio Técnico n.° 003/2011-DITEC, de 14/01/2011, que
o abastecimento de agua no Conj. Nova Floresta ¢ o mais deficiente do bairro, ocorrendo
somente das 7hs-07:30hs. Foi informado pela Sra. Francineide Pereira (Rua Ametista, 28) que
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ndo recebe agua em nenhum horéario do dia, mas mesmo assim recebe conta no valor de
R$20,18, onde consta o registro de consumo de 0m3. Mesmo problema ¢ noticiado nas Ruas
Granda, Aguas-Marinhas, Quartzo, Rubelitas, Agatas e Pérolas.

Uma vez recebida nova reclamacdo neste Ministério Publico no dia
21/07/2011 (fls. 467), a ARSAM, em vistoria realizada no dia 10/08/2011, verificou que
realmente a Rua Aguas Marinhas, no Tancredo Neves, estava com fornecimento de agua
precario, no periodo de 13hs as 14h30min, totalizando 1h30min., com baixa pressdo
(Relatorio Técnico n. 051/2011-DITEC, de 16/08/2011, fls. 472-475), originando a
notificagdo da Aguas do Amazonas (fls. 476-477).

Procedimento Preparatorio n.’ 042.2011.52.1.1.519345.2011.35613
Localidade: Conjunto Nova Floresta e bairro Tancredo Neves

Compreende o Conjunto Nova Floresta, Relatério Técnico n. 003/2011-ARSAM, de
Conjunto Sao Lucas I e II, Comunidade Nova 14/01/2011 (Fls. 441-463): As Comunidades
Conquista ¢ Comunidade Novo Reino I e II. Novo Reino, Nova Conquista e Conjuntos Sao
Distribuicio n. Lucas I e II, com abastecimento no periodo
197.2011.52.1.1.505132.2011.27981 (Fls. 465- diario de 8 horas, sendo os horarios de

467): Consta dentincia andnima noticiando que
parte da rua Aguas Marinhas, Tancredo Neves, o
abastecimento de 4gua ¢ precario, quase
inexiste.

abastecimento controlados por manobras na rede
feita pela ADA, nos horarios de 7hs as 09:30hs,
11-14hs e 17-21hs. O abastecimento de dgua no
Conj. Nova Floresta ¢ o mais deficiente do
bairro, ocorrendo somente das 7hs-07:30hs. Foi
informado pela Sra. Francineide Pereira (Rua
Ametista, 28) que ndo recebe dgua em nenhum
horario do dia, mas mesmo assim recebe conta
no valor de R$20,18, onde consta o registro de
consumo de Om3. Mesmo problema ¢ noticiado
nas Ruas Granda, Aguas-Marinhas, Quartzo,
Rubelitas, Agatas e Pérolas.

Relatorio Técnico n. 051/2011-ARSAM, de
16/08/2011 (Fls. 471-477): Foi constatado pela
ARSAM mediante informa¢ao de moradores que
o fornecimento de 4gua na via em questdo (Rua
Aguas Marinhas, Comunidade Nova Floresta) ¢
precario, pelo fato do suprimento de 4gua para a
referida rua ocorrer no periodo de 13h as 14:30h
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Localidades

Comunidades Novo Reino,
Nova Conquista e Conjuntos
Sao Lucas I e II.

(1h30min de
pressao.

abastecimento), com baixa

Notificacdo n 019/2011, de 16/08/2011 (fls.
477): para que a ADA promova fornecimento
regular de agua para a Rua Aguas Marinhas.

Periodo de abastecimento

8 horas/dia, sendo os horarios
de abastecimento controlados
por manobras na rede feita pela
ADA, nos horarios de 7hs as
09:30hs, 11-14hs e 17-21hs.
(RT 003/2011-ARSAM)

Pressao

Conj. Nova Floresta

Ruas Granda, Aguas-Marinhas,
Quartzo, Rubelitas, Agatas e
Pérolas, e outras.

E o mais deficiente do bairro,
ocorrendo somente das 7hs-

07:30hs. (RT 003/2011-
ARSAM)

Foi informado pela Sra.
Francineide  Pereira  (Rua

Ametista, 28) que ndo recebe
agua em nenhum horario do
dia, mas mesmo assim recebe
conta no valor de R$20,18,
onde consta o registro de
consumo de Om3. (RT
003/2011-ARSAM)

Foram instaurados em face da Aguas do Amazonas 16 (dezesseis)
procedimentos e inquéritos civis que tratam da problematica no abastecimento de agua nas
Zonas Norte ¢ Leste da Cidade de Manaus, justificando-se a Aguas do Amazonas nesses
instrutérios, dentre as causas para o desabastecimento nas referidas areas, as frequentes
interrup¢des de energia elétrica, os fraudes, furtos e desperdicios de agua, a falta de
infraestrutura da localidade, a inexisténcia de caixa d'agua nas unidades residenciais, nao
demonstrando solucdo definitiva para o problema da baixa pressao na rede de distribuicao da
agua, culminando no desabastecimento em muitas localidades das Zonas Norte e Leste de

Manaus.
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Em razdo do exposto, apds andlise dos fatos narrados acima, pode-se
concluir que:

a) Desobediéncia ao Principio da atualidade: Localidades entregues a
concessionaria com infraestrutura adequada para administracio do sistema de
abastecimento de agua.

Embora a Aguas do Amazonas, em muitas situa¢des, justifique a
precariedade no fornecimento de 4gua pela inexisténcia de rede capaz de abastecer
determinados bairros, verifica-se que algumas localidades foram entregues com infraestrutura
adequada para a administracdo da concessiondria, tais como Conjunto Jodo Paulo II,
localizado no Santa Etelvina (item 1.1) e o bairro Nova Cidade, ambos planejados pela
SUHAB.

Devido a tal fato, caberia a Aguas do Amazonas a boa administragdo do
sistema, inclusive a vigilia da producdo efetiva de dgua capaz de atender as necessidades
basicas dos moradores da localidade, cuja produtividade deveria ser revista e atualizada
periodicamente pela concessiondria, o que ndo vem sendo feito, conforme se verifica dos fatos
narrados nos Inquéritos acima.

b) Pressiao abaixo do estipulado no Anexo I do Contrato de Concessio.

A Aguas do Amazonas exige, dentre os fatores para o adequado
abastecimento de dgua, o uso de caixas d'agua nas unidades consumidoras.

Contudo, foi visto em diversas vistorias realizadas pelo Ministério Publico,
muitas delas acompanhadas pela ARSAM e pela propria Concessiondria, que, apesar de
possuirem reservatorios instalados nas suas casas, por situarem-se em lugares mais elevados
do bairro, ou por estarem distantes dos reservatorios e/ou centros de producdo, a 4gua ndo tem
pressao suficiente para alcanga-los, o que leva muitos moradores, as suas expensas, adquirir
bombas elétricas para suprir suas necessidades de agua, sobrecarregando ainda mais os
usudrios com altos custos de energia elétrica.

Em razdo da impossibilidade financeira de adquirir as bombas elétricas, na
maioria das vezes, os moradores instalam as caixas proximas ao solo das residéncias para

poderem se abastecer da 4gua que € recebida com baixa pressao.

¢) O periodo reduzido de abastecimento estabelecido pela propria
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Concessionaria nao é cumprido:

A propria empresa concessiondria de servigo publico ndo cumpre o periodo
reduzido de abastecimento de agua que ela mesma estabelece como meta para a populagao
das regides Norte e Leste, mais especificamente no Conjunto Jodo Paulo II (Santa Etelvina),
Conjunto Amazonino Mendes II (Cidade Nova 1V), Conjunto Jodo Paulo II (Jorge Teixeira),
Colonia Santo Antonio, Terra Nova I e II, Novo Israel, Zumbi dos Palmares II, Cidade de
Deus, Riacho Doce II, Conjunto Jodo Bosco II, Beco Santo Antonio - Coroado, Bairro Grande
Vitéria, Gilberto Mestrinho e Conjunto Nova Floresta (Tancredo Neves), a ponto de, em
certas localidades, inexistir o abastecimento de agua por completo, apesar de haver a
contraprestagao financeira dos usuarios.

Tal fato pode ser comprovado no oficio n.° 605/2009-GDP/ARSAM, de 10
de dezembro de 2009, por meio do qual o Diretor-Presidente da agéncia reguladora informa
que a concessiondria apresentou programa para abastecimento das comunidades em turnos de
6 horas diarias. No entanto, conforme relatorios e termos de inspecdo, mesmo com o tempo

reduzido que fixou, a empresa Aguas do Amazonas nio conseguiu cumprir o estabelecido (fls.
547 do IC 026/2009).

d) As medidas administrativas adotadas  pelo  Poder
Concedente/ARSAM - as notificacdes e as adverténcias expedidas:

A concessionaria Aguas do Amazonas foi diversas vezes notificada pela
ARSAM para que regularizasse os servicos em muitas localidades (Riacho Doce 1I, Conj,
Jodo Bosco II — Sdo José¢ Operario, Coroado I, Conj. Nova Floresta — Tancredo Neves e
Cidade de Deus), ndo atendendo, reiteradamente, os prazos estabelecidos pela ARSAM para
regularizar os servigos precariamente prestados as mencionadas comunidades, gerando
adverténcias pelo Poder Concedente no Conj. Jodo Paulo II — Santa Etelvina e no Conj. Jodo
Paulo II — Jorge Teixeira.

Ressalta-se que, ao longo do Contrato de Concessdo firmado com a
Concessionaria Aguas do Amazonas, mencionadas notificagdes e adverténcias citadas a titulo
de exemplificagdo, ndo foram as Unicas expedidas pelo Poder Concedente, conforme se
verifica dos Relatorios de Atividades elaborados pela ARSAM nos anos de 2008 e 2009.

Desse modo, por estar caracterizado o descaso da Aguas do Amazonas S.A.

com a regularizacdo do abastecimento de 4gua nas Zonas Norte e Leste de Manaus, motiva a
presente demanda judicial para compelir a Concessiondria a regularizar o fornecimento de
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agua nas Zonas Norte e Leste de Manaus, inclusive com boa pressdo na rede de distribuigao
de 4gua.

e) Suspensio do pagamento de faturas referentes ao fornecimento
precario do servico de abastecimento de agua.

Destaca-se que, a propria Aguas do Amazonas vem reconhecendo a
possibilidade de suspender os débitos decorrentes da precariedade no fornecimento de agua
para os consumidores de determinadas regides, quais sejam, Conjunto Amazonino Mendes II
- Cidade Nova IV (item 1.2) e Grande Vitoria (item 1.14).

f) Problemas enfrentados nos Bairros das Zonas Norte e Leste
A seguir, quadro contendo resumo dos principais problemas enfrentados

pelos usudrios do servigo de abastecimento de 4gua nas zonas norte e leste, conforme divisao
por bairros:

Item Bairros Problemas enfrentados
1.1 Conjunto Joao Paulo II Baixa pressao
Aplicagdo de pena de adverténcia pelo Poder
Concedente
1.2 Conjunto Amazonino Baixa pressao
Mendes II — Cidade Nova Interrupcao no abastecimento
v Suspensao da cobranga de faturas
1.3 Bairro Jodo Paulo II — Baixa pressao
Jorge Teixeira Suspensdo da cobranca de faturas
14 Coldnia Santo Antonio, Baixa pressao
Terra Nova I e Il e Novo Aquisi¢ao de bombas pelos moradores
Israel Interrupg¢ao no abastecimento de agua
1.5 Bairro Jorge Teixeira Baixa pressao
Auséncia do fornecimento de dgua durante alguns dias
1.6 Bairro Zumbi dos Baixa pressao
Palmares 11 Cobrancas indevidas de faturas
1.7 Conjunto Oswaldo Frota | Baixa pressao
— Cidade Nova
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1.8 Bairro Cidade de Deus Baixa pressao
1.9 Riacho Doce II — Cidade Baixa pressao
Nova Interrupcao no fornecimento de dgua
Notificacdao pela ARSAM a Concessionaria
1.10  Bairro Sao José Operario Baixa pressao
1.11  Conjunto Jodo Bosco II — Baixa pressao
Sao José Operario Interrupgao no fornecimento de agua

Notificacdo pela ARSAM a Concessiondria

1.12 Bairro Coroado I Baixa pressao
Interrupgao no fornecimento de agua

1.13 Bairro Grande Vitoria Baixa pressao
Interrupcdo no fornecimento de dgua
Aplicacdo de pena de adverténcia pelo Poder
Concedente

1.14 Gilberto Mestrinho Baixa pressao
Interrupcao no fornecimento de dgua
Cobrancas indevidas de faturas

1.15  Conjunto Nova Floresta e Baixa pressao
Bairro Tancredo Neves Interrupcdo no fornecimento de dgua
Notificacao pela ARSAM a Concessionaria

Ao interromper constantemente a oferta de agua para a populacio dos
bairros das Zonas Norte e Leste de Manaus, ou ainda, fornecé-la a baixa pressao, a
Aguas do Amazonas demonstra, no minimo, que nio vem aperfeicoando os seus
equipamentos e a sua estrutura para atender a correta demanda desta cidade.

III - DO DIREITO

Consoante exposto na descri¢do dos fatos, o fornecimento de agua em
determinadas areas de bairros situados nas zonas norte e leste da cidade de Manaus,
notadamente nas ruas situadas em pontos mais elevados da referida regido urbana, tem
ocorrido em situacdo de baixa pressdo, inferior ao limite minimo estabelecido nas metas
contratuais fixadas no Anexo I do Contrato de Concessao.

Verificou-se, também, que, os sistemas de abastecimento de dgua nessas
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areas, que ¢ caracterizado pelo fornecimento intercalado do liquido, dentro de determinado
numero de horas, a partir da setoriza¢ao dos bairros, ndo funciona adequadamente.

Os motivos por que o denominado sistema de “manobras” ndo ¢ capaz de
sustentar um modelo eficiente de prestacdo de servico, ndo sdo determinados com precisdo
pela ARSAM — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado do Amazonas nos varios
relatorios enviados ao Ministério Publico.

Porém, nas palavras da concessionaria “Aguas do Amazonas”, conforme
diversos documentos constantes dos inquéritos civis, isso se deve a dois fatores: existéncia de
ligacdes clandestinas feitas pelos usudrios, e quedas no sistema de energia elétrica, afetando o
desempenho dos pogos tubulares profundos, que sdao utilizados como fonte de captacao
principal de 4gua nas zonas norte e leste.

Quanto aos investimentos para implantacdo da infra-estrutura do sistema de
abastecimento de agua no Municipio de Manaus, existem dois aspectos de ordem fatico-
juridica a serem considerados. O primeiro, diz respeito ao que existe de concreto, a partir do
ano de 2007, em termos de valor de investimento e servigos, conforme “Termo de Transacao”
celebrado entre o Municipio de Manaus e a Aguas do Amazonas, datado de 15 janeiro de
2007, que previu investimentos da ordem de R$ 60.000.000, 00 (sessenta milhdes de reais),
por parte do Municipio, e a realizacio de varios servigos e obras por parte da empresa “Aguas
do Amazonas”, os quais estdo arrolados na clausula segunda, item “2.1” do referido
documento (fls. 746/751 do IC n.° 026.2009).

O segundo aspecto tem a ver com a clausula aberta estabelecida no contrato
de concessdo, repactuado no ano de 2007, que prevé a possibilidade de investimentos
publicos no servigo de abastecimento de dgua, no ponto que toca a area urbana denominada
“nao consolidada”, atualmente dividida entre as zonas norte e leste da cidade de Manaus (item
“3.2”, do Termo Aditivo ao Contrato de Concessao datado de 10.01.2007, fls. 731 a 743 do IC
026/2009) .

Esta acdo civil publica ndao tem como foco questionar o modelo de
concessdo adotada, até por que isso requer a andlise de uma série de variantes de natureza
orgamentaria, financeira e técnica que nao foram objeto da investigagao.

Tampouco sera objeto da presente acdo civil publica a implementagao da

universalizacdo do servico publico de abastecimento de 4gua nas areas onde ainda ndo existe
rede implantada.
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Todavia, tais aspectos - correcdo do modelo de delegacdo adotado pelo
Poder Concedente e a concretizagdo do principio da universalizagdo - ndo constituem Obice
para o desiderato almejado mediante a propositura da presente acao civil publica, cujo lastro
estd nos direitos subjetivos dos usuarios efetivos do servigo publico de abastecimento de dgua.

O objeto da presente agdo civil publica, portanto, toca o direito subjetivo ao
uso do servico publico j& criado e organizado - pessoas que tém disponibilizado o servigo,
com rede instalada - e os direitos que constituem seus desdobramentos, entre os quais o
direito de obter agua de acordo com a pressao definida em contrato.

Feita essa introdugdo, passamos a discorrer, em detalhes, acerca dos
fundamentos juridicos da presente acdo, separando-os por topicos.

A) DIREITO SUBJETIVO AO USO DO SERVICO JA CRIADO E
ORGANIZADO (USUARIOS QUE TEM DISPONIBILIZADO O SERVICO, MAS
ESTE ESTA IRREGULAR).

E importante dar destaque a origem do direito subjetivo dos usuarios
efetivos do servico publico de abastecimento de dgua ao fornecimento do servico em
condi¢des de regularidade, separando-o do interesse publico primario e do interesse privado
dos que contratam com o Poder Publico, entre eles, os concessionarios.

Para melhor visualizarmos a autonomia do direito subjetivo dos usudrios de
servicos publicos uti singuli, e a importancia da satisfacdo individual do usudrio para
realiza¢do dessa espécie de servigo publico, basta fazermos uma comparagdo com os servigos
publicos uti universi. Em relagdo a estes ultimos, a preocupagdo ndo ¢ a satisfagdo de um
unico usuario, num sentido mais direito e imediato; sdo atividades que, uma vez realizadas
cumprem com a finalidade do servigo, como os servigos de limpeza urbana.

Quer-se, com isso, levar a constatacdo de que o usuario de servigos publicos
¢ detentor de um conjunto de direitos, que podem vir a ser atingidos, inclusive, por atuagao ou
omissao dos Poderes Publicos.

Nao se trata, em absoluto, de posicionar os interesses privados dos usuarios
adiante dos interesses gerais da coletividade que, em sintese, sdo representativos do interesse
publico.

Deve-se, no entanto, considerar que, quando héd exploracdo de um servico
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publico pelo concessiondrio, hd requisitos intrinsecos a tal regime de prestacdo, como a
necessaria exigéncia de contrapartidas por parte do empresario privado, cuja gestdo tem como
base o lucro.

Estabelece-se, desse modo, um sistema em que a eficiéncia do
concessionario ¢ pressuposto da prestagao do servico, que tem sobre si vigorando um sistema
de responsabilidade pelo risco e obrigacdo de resultados.

Nesse cendrio, o usudrio do servigo publico, tanto na esfera individual,
quanto coletiva, emerge como titular de direitos prontamente exigiveis, dada a sua
definitividade diante da relevancia dos bens juridicos protegidos, erigidos a tutela do Direito
Constitucional.

Tem o direito, por exemplo, de ter servico adequado — art. 175, paragrafo
unico, inciso 1V, da CF/88; pode exigir transparéncia das decisdes publicas — art. 37, caput,
c/c o § 3.° do mesmo artigo da Constituicao Federal; deve exigir rigoroso controle do Poder
Publico, inclusive aplicagdo dos mecanismos de intervencdo e caducidade contratuais —
art.175, paragrafo unico, inciso I, da CF/88; tem direito a tarifas definidas dentro de uma
politica que considere a dignidade humana e a essencialidade do servigo — art.175, paragrafo
unico, inciso I, ¢/c o art. 1.°, inciso I, e art. 6.°, caput, todos da CF/88; e, por tltimo, pode
cobrar eficiéncia do prestador privado, sob o alcance dos principios de direito publico,
notadamente o que, por razdes Obvias, ndo pode admitir que a concessao de um servigo
publico seja utilizada com a finalidade tnica de garantir lucros ao concessionario — principio
da moralidade, conforme art. 37, caput, da Constituicao Federal.

Finalmente, cumpre asseverar que existem outros dois requisitos que
conferem ao usudrio posi¢do central na relagdo de servigo publico* a oferta do servigo
diretamente ao usuario; e a remuneracdo mediante tarifa que leva em conta, na sua fixagao,
aspectos relativos a fruicdo individual do servigo. Tais circunstancias, aliadas a assuncdo de
riscos pelo prestador do servico, sdo atributos essenciais a prestacao do servigo publico pela
modalidade da concessao.

A.1) O regime constitucional das concessdes de servicos publicos

O artigo 175 da Constitui¢ao Federal estabelece os principios norteadores do
instituto da concessao. Dispde a norma constitucional:

2 Confira-se a tese de César Pereira Guimaries “A posicio juridica dos usudrios e os aspectos econémicos

dos servigos publicos”, PUC/SP: 2005.
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Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou
sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitagdo, a
prestagdo de servigos publicos.

Paragrafo tUnico. A lei disporé sobre:

I — o regime das empresas concessionarias € permissionarias de
servigos publicos, o carater especial de seu contrato e de sua
prorrogacdo, bem como as condi¢des de caducidade, fiscalizagdo e
rescisdo da concessdao ou permissao;

II — os direitos dos usuarios;

III — politica tarifaria;

IV — a obrigacio de manter servi¢o adequado.

Extrai-se do Texto Constitucional que sdo principios do regime juridico da
concessdo: a licitacdo (1); a obrigatoriedade de celebrar contrato com o concessiondrio
contendo clausulas acerca das condi¢des de prorrogagao do ajuste, de caducidade, fiscalizagao
e rescisdo da concessdo ou permissdo (2); a fiscalizagdo pelo Poder Publico (3); a fixagdo de
regras a respeito das situacdes que ensejardo a caducidade e a rescisao da concessdo (4);
direitos coletivos dos usudrios (5); politica tarifaria (6); obrigacdo de manter servico adequado

(7).

Tais principios deverdo ser interpretados em conjunto com outros principios
explicitos contemplados na Constitui¢do Federal, como o principio da propriedade privada —
art. 5.°, caput e inciso XXIII — e o principio da dignidade da pessoa humana — art. 1.° , inciso
III — além de principios implicitos ao ordenamento juridico, como o principio da
indisponibilidade do interesse publico e o principio da solidariedade social.

As normas gerais do instituto da concessdao constam da Lei Federal n.°
8.987/95 de cujo texto deve ser extraido seu regramento base. Na citacdo do livro de Margal
Justen Filho, Dinora Adelaide Musetti Grotti® d4 énfase ao fendmeno da interpenetragdo de
varias normas e principios a concessdo, estabelecendo, assim, uma diferenca entre os
contratos administrativos em geral e referido instituto, € ao mesmo tempo, realgando a
importancia dos direitos sociais no contexto da concessao:

* GROTTI, Dinorda Adelaide Musetti. A experiéncia brasileira nas concessdes de servigo publico.

In:SUNDFELD, Carlos Ari (Coord.). Parcerias publico-privadas. Sdo Paulo, Malheiros, 2005, p. 193 ¢ 198.
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“No dizer de Margal Justen Filho: ' A concessdo ¢ um instrumento de
implementagdo de certas politicas publicas. Nao ¢ pura e
simplesmente uma manifestacdo da atividade administrativa contratual
do Estado. Muito mais do que isso, ¢ uma alternativa para realizagdao
de valores constitucionais fundamentais”.

(..)

“Isso possibilitou a distingdo entre regimes juridicos acerca de
licitagdes e contratos administrativos, refletindo a concepgao de que as
concessdes de servicos publicos ndo podiam sujeitar-se a normas
idénticas aquelas previstas para as contratacdes administrativas
genéricas, tendo em conta as regras adequadas as circunstancias e
natureza correspondentes.

A politica legislativa subjacente a edicdo da Lei Geral de Concessdes
estabeleceu os seguintes principios: (a) eliminacdo da exclusividade na
prestacdo do servigo publico, buscando a atenuacao das caracteristicas
monopolisticas do servigo; a exclusividade dependera da
impossibilidade material ou econdmica de desempenho do servigo
publico em regime de competicdo; (b) estabelecimento de politica
tarifaria embasada no valor da proposta vencedora, de conformidade
com os critérios contratuais, € ndo mais na garantia de remuneracao
fixa, visando a incentivar a eficiéncia das concessionarias; (c)
estabelecimento de regime de controle e fiscalizacao do servico, do
qual o proprio usuario participa, e de gradacio de penalidades
pelas faltas cometidas, com vistas a elevacio dos padrées de
eficiéncia na prestacdo do servi¢o publico”.

O modelo contemporaneo do instituto da concessdo de servicos publicos,
portanto, privilegia a eficiéncia da gestdo empresarial e a vinculagdo desta ao cumprimento
de metas contratuais por parte da concessionaria.

Demais disso, o equilibrio econdmico-financeiro da concessdo, como
antedito, ndo pode mais abragar modelos que permitam uma remuneragdo certa, diante de um

prestador de servigos que se mostre ineficiente.

A.2) A Lei Geral das Concessoes e 0 Codigo de Defesa do Consumidor:
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os diplomas que regulamentam o regime constitucional das concessoes
de servigos publicos.

De acordo com o inciso XXVII do art. 22 da Constituicdo Federal, compete,
privativamente a Unido legislar sobre normas gerais de licitagdo e contratagdo, em todas as
modalidades, para as administragdes publicas diretas, autdrquicas e fundacionais da Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipio, obedecido o disposto no art. 37, XXI.

A referida norma constitucional ¢ a origem das leis federais sobre
contratagdes publicas, inclusive a Lei Geral das Concessdes — Lei n.° 8.987/95, bem como a
Lei Geral de Licitacdes e as normas de direito administrativo presentes no Codigo de Defesa
do Consumidor — art. 22 e 59, § 1.° do CDC — que ¢ diploma federal, com carater de norma
geral.

E importante enfatizar que, em tema de concessdes e permissdes de servigos
publicos, a Unido possui competéncia apenas para a edigdo de normas gerais. Os aspectos de
cunho especifico, relativos a cada um dos servigos, sdo de competéncia legislativa local.

No caso do servigo de abastecimento de dgua e esgotamento sanitirio do
Municipio de Manaus trata-se de matéria regulada pela Lei Municipal n.° 513, de 16 de
dezembro de 1999, cujas normas serdo abordadas adiante.

No campo processual, as normas do CDC também se aplicam aos servigos
publicos, em razdo da vinculagdo que existe entre a norma do art. 22 do CDC e os
mecanismos de direito processual presentes na mesma lei consumerista.

E importante, ainda, destacar, que o Municipio de Manaus nio escolheu o
modo de prestagao direta do servigo pela propria Administragdo, ou por ente publico a ele
vinculado, hipdtese em que aplicar-se-ia regime juridico diferenciado.

Assim, ¢ pertinente citar as duas leis federais que contém as principais
normas aplicaveis ao servi¢o publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do
Municipio de Manaus, partindo de uma questdo de natureza fatica, qual seja a opgdo do
Municipio de Manaus pela prestacdo do servico em regime de concessao.

A primeira delas, ¢ a Lei n.° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, denominada
“Lei Geral das Concessdes”.
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Logo no primeiro artigo, a Lei Geral de Concessdes estabelece o conjunto
normativo de onde se extrai o regime das concessoes, a saber:

Art. 1.°. As concessdes de servigos publicos e de obras publicas e as
permissdes de servigos publicos reger-se-do pelos termos do art. 175 da
Constituigao Federal, por esta Lei, pelas normas legais pertinentes e pelas
clausulas dos indispensaveis contratos.

Paragrafo tnico. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
promoverdo a revisdo e as adaptacdes necessarias de sua legislacdo as
prescricdes desta Lei, buscando atender as peculiaridades das diversas
modalidades dos seus servigos.

O art. 4.° da Lei n.° 8.987/1995 evidencia que os contratos de concessao
firmados em todas as esferas municipais, nos varios Estados da Federagdo, deverdo ater-se as
normas gerais inseridas no citado diploma normativo, verbis:

Art. 4.°. A concessdao de servigo publico, precedida ou ndo da execucao
de obra publica, serd formalizada mediante contrato, que devera observar
os termos desta Lei, das normas pertinentes e do edital de licitagao.

O principio do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, previsto no art.
37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, também se vincula a regra do art. 2.°, inciso I, da
Lei n.° 8.987/95, cuja origem se liga ao principio da eficiéncia da gestdo privada em prol do
servigo publico.

Tal principio devera ser conciliado com o principio da razoabilidade e o que
veda o enriquecimento ilicito, bem como com o que proibe o abuso de precos em prejuizo de
uma das partes. Enfatiza-se a importancia de sua consideragdo em conjunto com os demais
principios previstos no art. 175 da Constituicao, regulamentado pela Lei Federal n.° 8.987/95,
incluindo seu art. 6.°, que repete o principio do servigo adequado e acrescenta o principio da
modicidade tariféria.

O art. 2.° inciso II, da Lei n.° 8.987/95* estabelece que a execugdo do

4 Art. 2.°, inciso II da Lei Federal n.° 8.987/95, verbis: Art. 2°. Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:
(...) II — concessdo de servigo publico: a delegagdo de sua prestacdo, feita pelo poder concedente, mediante
licitacdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de empresas que demonstre capacidade

para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado;
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servigo publico se faz por conta e risco do concessiondrio. Maria Sylvia Zanella Di Pietro
afirma que na sua relagdo com o principio do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, o
referido dispositivo legal deverd ser interpretado do seguinte modo: as dleas ordinarias
correm por conta do concessionario € nao autorizam a recomposi¢ao do equilibrio econdmico-
financeiro’. Desse modo, explica a doutrinadora, as flutuagdes no lucro, para mais ou para
menos, ndo autorizam a revisdo das clausulas financeiras, j4 que se inserem na ideia de que a
execucao do servigo se faz por conta e risco do concessiondrio.

Celso Antonio Bandeira de Mello® fornece uma explicagdo mais completa a
respeito da alea ordinaria. Como se verd na transcricdo de trecho de sua obra, os contornos
do que representa a alea ordinaria estdo fixados na Lei Federal n.° 8.987/95. Disso nao
podem as legislacGes municipais, ou os contratos de concessio se afastar.

Entdo, quando a Lei federal menciona a exploracao pelo risco, esta dizendo
que o contrato ja deve prever indices de reajuste e pardmetros de revisdo tarifario que
reponham as perdas econdmicas dentro de um comportamento do concessionario baseado em
regime de eficiéncia.

Para além disso, o risco ¢ do ente privado, sob pena de desvirtuar o instituto
da concessdo. No trecho transcrito, o autor comenta o art. 10 da Lei de Concessdes, chamando
atengdo para o perigo a que a interpretacdo equivocada do dispositivo pode levar,
principalmente se invocada pelo concessionario para ter sempre assegurado um patamar de
estabilidade econdmico-financeira no contrato, como se ndo pudesse o ente privado sofrer
qualquer tipo de prejuizo.

“64. Entre nos, todavia, a nogao de alea ordinaria — ou seja, do risco que
o concessiondrio deve suportar — ¢ mais restrita, de sorte que se beneficia
de uma protecao maior. De outro lado, no que se refere dlea econdmica,
quando invocavel a teoria da imprevisdo, o resguardo do concessionario é
completo, e ndo apenas parcial, como no Direito francés.

Em suma: no Brasil a nog¢do de equilibrio econdmico-financeiro da
concessao e da protecdo que se lhe deve conferir ¢ mais generosa para o
concessionario.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Parcerias na administracdo publica: concessdo, permissio, franquia,
terceirizacdo, parceria publico-privada. 5. ed.Sao Paulo: Atlas, 2005, p. 115.

SMELLO, Celso Antdnio Bandeira de. Curso de direito administrativo. Sio Paulo: Malheiros, 2006, p. 700/703.
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Com efeito, entende-se como excluida da dlea ordindria (isto ¢, dos riscos
que o concessionario deve suportar) a variagdo nos pregos dos insumos
componentes da tarifa, pois esta inteleccdo ¢ a que se coaduna com a
protecdo ampla decorrente dos precitados arts. 9.° e § 2.°, 18, VIII, e 23,
IV, impositivos de revisdo e/ou reajuste. Da alea ordinaria também se
excluem os agravos econdmicos oriundos de medidas gerais do Poder
Publico que tenham impacto gravoso sobre o prego tarifario, ainda que
ndo se trate de providéncias especificamente incidentes sobre a
concessao, pois, como visto, o art. 9.°, § 3.°, determina revisao de tarifa
até mesmo em face da sobrevinda de tributos (salvo os impostos de
renda) ou encargos legais que comprovadamente repercutam sobre ela.
De outro lado, nas hipoteses em que caiba aplicacdo da teoria da
imprevisdo, a qual ¢ acolhida sem o extremo rigorismo do Direito
francés, os prejuizos do concessiondrio sdo inteiramente acobertados e
nao — como ocorre na Franca — partilhados com o concedente.

Tais solugdes sdo obrigatorias em face de nosso Direito Positivo, visto
que o art. 37, XXI, da Lei Magna do Pais estatui que as obras e servigos
(tanto como compras e alienagdes) serdo contratados “com clausulas que
estabelecam obrigagdes de pagamento mantidas as condi¢des efetivas da
proposta”.

Segue-se que as tarifas pelas quais o concessionario ¢ “pago” - ou,
eventualmente, as subvencdes que sirvam para completar o montante
devido — devem assegurar os termos econdmicos que as partes assumiram
ao compor o ajuste da equagdo econOmico-financeira, traduzido na
proposta aceita ao cabo da licitagio. E que esta foi tida, por ambas as
partes, como previsivelmente idonea para acobertamento dos custos
em que incorreria o concessionario e suficiente para proporcionar-
lhe a margem da remuneracido. Deveras, se a proposta nio ensejasse
razoavel expectativa de tal resultado, haveria de ter sido
desclassificada, por inexequivel (art. 44, § 3.°, da Lei 8.666), ou,
entio, se revelasse proposito de dumping, por incursa em 'abuso do
poder econdmico’' (art. 173, § 4.° da Constituicio Federal).

65. Diante disso, cabe indagar quais os riscos que, em nosso sistema, o
concessionario efetivamente tem de assumir, por ndo se encontrarem ao
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abrigo da garantia do equilibrio econdmico-financeiro.

Os riscos que o concessiondrio deve suportar sozinho abrangem, além
dos prejuizos que lhe resultem por atuar canhestramente, com ineficiéncia
ou impericia, aqueloutros derivados de eventual estimativa inexata
quanto a captacdo ou manutencao da clientela de possiveis usuarios, bem
como, no caso de fontes alternativas de receita, os que advenham de uma
frustrada expectativa no que concerne aos proveitos extraiveis de tais
negocios. E dizer: nio Ihe caberia alimentar a pretensio de eximir-se
aos riscos que todo empresario corre ao arrojar-se em
empreendimentos econdmicos, pois seu amparo nao pode ir além do
resguardo, ja de si peculiar, conferido pelas protecdoes anteriormente
mencionadas e cuja existéncia sé é justificivel por estar em causa
vinculo no qual se substancia um interesse publico.

Anote-se que o art. 10 da Lei 8.987 estabelece que sempre que forem
atendidas as condi¢des do contrato considera-se mantido seu equilibrio
econdmico-financeiro. A diccdo deste artigo had de ser recebida cum
grano salis, para que ndo seja havido como desenganadamente
inconstitucional.

O que dele validamente se podera extrair ¢ o propoésito de firmar com
énfase, ainda que mediante linguagem imprépria, que a garantia do
equilibrio econdmico-financeiro baliza-se fundamentalmente pelo teor do
contrato. Donde, de fora parte as prote¢des especificas ja aludidas — as
quais, de resto, apoiam-se quase que integralmente na propria lei retora
dos termos do contrato -, ndo pode o concessionario esperar eximir-se da
alea propria de qualquer empreendimento negocial sob genérica e
abstrata invoca¢do de um equilibrio econdmico-financeiro desvinculado
do teor contratual. Ou seja: dito artigo tera pretendido encarecer que
a expressao “equilibrio economico-financeiro” nao traz consigo uma
imunizacdo do concessionario a eventuais prejuizos ou mesmo
malogro de seu empreendimento pessoal quando, nos termos dantes
mencionados, venha a sofrer vicissitudes proprias da vida negocial.
Alias, é inerente as particularidades do instituto da concessido de
servico publico uma protecdo ao equilibrio econémico-financeiro
menos completa do que a existente na generalidade dos contratos
administrativos. (grifamos)
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Desse modo, ainda que a alea ordinaria ou empresarial deva ser
preservada pelas regras do reajuste e revisdo, conforme art. 9.° da Lei 8.987/95, o caso
concreto pode indicar excesso na invocagdo desse direito pelo concessiondrio, pois outros
fatores podem afetar o equilibrio da concessao.

Di Pietro’, na obra citada, afirma que as aleas extraordindrias, por serem
imprevisiveis € ndo imputdveis ao concessiondrio, correm por conta do poder concedente,
autorizando a revisdo das clausulas financeiras para recomposi¢ao do equilibrio rompido, o
que ¢ feito, basicamente, pela aplicacdo das teorias do fato do principe, do fato da
Administragdo e da imprevisao.

E importante dar destaque, outrossim, ao “fato da Administragdo” que,
juntamente com o “fato do principe” e a teoria da imprevisdo, formam o grupo de aleas
extraordinarias. Comumente o concessiondrio invoca a falha da Administracdo para
interromper a prestacdo do servigo, apesar de existir norma na Lei Geral de Concessdes
regulando as unicas hipoteses em que a interrup¢do no fornecimento do servigo ¢ admitida, o
que ndo inclui o “fato da Administracao”. Este, consoante norma do art. 39 da Lei Federal n.°
8.987/95 legitima o concessionario a reclamar em Juizo a rescisdo da concessdo, mas proibe a
interrupcao do servigo até que se dé a decisao judicial transitada em julgado, verbis:

Art. 39. O contrato de concessdo podera ser rescindido por iniciativa
da concessiondria, no caso de descumprimento das normas contratuais
pelo poder concedente, mediante agdo judicial especialmente intentada
para esse fim.

Paragrafo unico. Na hipotese prevista no caput deste artigo, os
servicos prestados pela concessionaria nao poderdo ser
interrompidos ou paralisados, até a decisio judicial transitada em
julgado.

Por sua vez, o § 3.° do art. 9.° da Lei Federal n.° 8.987/95, que juntamente
como § 2.°¢ 0 § 4.° do mesmo art. 9.°, integram o conjunto de normas acerca do equilibrio
econOmico-financeiro do instituto da concessdo, estabelece que, mesmo no caso da criagao,
alteracdo ou extin¢do de quaisquer tributos encargos legais apos a apresentagdo da proposta,
deverd haver comprovacao do seu impacto, a fim de justificar a revisdo da tarifa para mais ou

" DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Parcerias na administragdo publica: concessdo, permissdo, franquia,
terceirizacdo, parceria publico-privada. 5. ed.Sao Paulo: Atlas, 2005, p. 115.
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para menos, verbis:

Art. 9.°. A tarifa do servi¢o publico concedido sera fixada pelo prego
da proposta vencedora da licitacdo e preservada pelas regras de revisao
previstas nesta Lei, no edital e no contrato.

§ 1.° A tarifa ndo sera subordinada a legislacdo especifica anterior, e
somente nos casos expressamente previstos em lei, sua cobranca
podera ser condicionada a existéncia de servigo publico alternativo e
gratuito para o usudrio.

§ 2.°. Os contratos poderdo prever mecanismos de revisdo das tarifas, a
fim de manter-se o equilibrio economico-financeiro.

§ 3.° Ressalvados os impostos sobre a renda, a criagdo, alteragdo ou
extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, apos a apresentagao
da proposta, quando comprovado seu impacto, implicara a revisao
da tarifa, para mais ou para menos, conforme o caso.

§ 4.° Em havendo alteracao unilateral do contrato que afete o seu inicial
equilibrio  econdmico-financeiro, o poder concedente devera
restabelecé-lo, concomitantemente a alteragao.

Extrai-se da norma em destaque e dos comentarios que a antecedem, que o
principio do equilibrio econdomico-financeiro do contrato ndo pode mais funcionar como
um instrumento de garantia de ganhos fixos em favor do concessionario.

Os lucros do concessionario também deverdao ser monitorados pelo o6rgao
regulador, ja que existe a possibilidade de aqueles reverterem em prol da concessao.

A Lei Geral de Concessoes (Lei n. 8.987/95) ndo previu como se daria a
reparticdo dos ganhos advindos da eficiéncia empresarial na prestacdo dos servicos e do
desenvolvimento tecnoldgico.

Todavia, o art. 22, inciso IV, da Lei Federal n.° 11.445, de 5 de janeiro de
2007, que, entre outras disposi¢des, estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento
basico, prevé que a regulacao dos servigos de que trata, devera prever regras que permitam a
apropriacao social dos ganhos de produtividade, verbis:
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Art. 22. Sao objetivos da regulacio:

I - estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacao dos servigos e
para a satisfagdo dos usudrios;

I - garantir o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas;

II - prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a
competéncia dos oOrgdos integrantes do sistema nacional de defesa da
concorréncia;

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e
financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, mediante
mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que
permitam a apropriacio social dos ganhos de produtividade.

A Lei Geral de Telecomunicacdes (Lei n. 9.472/97) e a Lei n. 9.427/96, que
dispde sobre as concessdes dos servicos de energia elétrica, prevé, nos paragrafos 2° e 3° do
artigo 108, verbis: “§ 2° - Serdo compartilhados com os usuarios, nos termos regulados pela
Agéncia, os ganhos econdmicos decorrentes da modernizagdo, expansdo ou racionalizagdo
dos servicos, bem como de novas receitas alternativas. § 3° - Serdo transferidos integralmente
aos usuarios os ganhos econdmicos que nao decorram diretamente da eficiéncia empresarial,
em casos como os de diminui¢dao de tributos ou encargos legais e de novas regras sobre os
servigos.”

O artigo 14, caput e inciso IV da Lei n. 9.427/96, por seu turno, preceituam
que o regime econdmico e financeiro da concessao de servigo publico de energia elétrica,
conforme estabelecido no respectivo contrato, compreende a “apropriacdo de ganhos de
eficiéncia empresarial e da competitividade”.

Jorge Luis Salomoni® sustenta que, nos contratos de concessdo de servigos

8 No original: “Sostendré que en los contratos de concesion de servicios piiblicos —y por ende en los de

concesion de obra publica —, los unicos sujetos que no tienen riesgo que soportar, son el Estado concedente
y el usuario, por lo que la garantia de la ecuacion economica financiera se traduce en el ejercicio de la
potestad, por parte de la administracion, de impedir el aumento de la tarifa o peaje que percibe el
concesionario, o de rebajarla, cuando se produzca uma distorsion en favor de este ultimo, es decir, que el
cocontratante de la administracion publica obtenga mas ganancias que las previstas originariamente,
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publicos, inclui-se no poder de autoridade da Administracdo obstar a elevacdo de tarifa ou
pedagio recebido pelo concessionario, ou reduzi-lo, quando se verifique distor¢ao em favor do
concessionario, nas situagdes em que ele obtém mais ganhos que os previstos originalmente,
quaisquer que sejam os seus valores.

Atualmente, a partir da interpretacdo conjunta dos principios de Direito
Administrativo - principio da eficiéncia e da competitividade aplicdvel ao instituto da
concessdo - Constitucional — extraiveis do art. 175 da constituicio Federal - e regras
especificas da legislacdo ordinaria federal reguladora da matéria, neste ultimo caso, a Lei
Geral de Concessoes — Lei Federal n.° 8.987/95 - a eficiéncia atrelada ao cumprimento de
metas, e até a reparticdo de ganhos de eficiéncia e de aprimoramento tecnologico, sdo fatores
inerentes ao principio do equilibrio econdmico-financeiro da concessdo, previsto no art. 37,
XXI, da Constituigao Federal e arts. 9.° ¢ 10 da Lei Federal n.° 8.987/95.

Se ndo for assim, cabe questionar a op¢do do Poder Publico pela delegagao
do servigo, o que pode implicar, inclusive, em responsabilizacao do agente politico.

Nao se pode impedir que as consequéncias da dindmica do contrato de
concessdo reflitam no calculo tarifario e decisdo sobre reparticio de 6nus do modelo de
delegac¢do, enfim, no equilibrio econdmico-financeiro da concessao

Mas para se chegar a qualquer conclusdo ¢ preciso que o contrato de
concessao tenha se originado de uma licitagdo planejada e licita; que o concessionario cumpra
com as metas estabelecidas em contrato; que haja uma fiscalizacao periddica e detalhada dos
dados financeiros da concessionaria, incluindo a verificagdo de balangos das empresas’, e que
a regulacdo do Poder Publico seja eficiente a ponto de ndo precisar recorrer tantas vezes a
aplicagdo de penalidades que, no caso concreto, pela sua pequena potencialidade punitiva, ndo
surtem qualquer efeito em beneficio da concessao.

A.3) As regras acerca do prazo da concessao

A Let n.° 8.987/95 ndo estabeleceu prazo maximo de duragdo das

cualquiera sea el quantum de la misma.” (Jorge Luis Salomoni, Teoria general de los servicios publicos, p.
373 — Nossa tradu¢io).

O art. 23 da Lei Federal n.° 8.987/95 estabelece que sdo cldusulas essenciais do contrato de concessdo as
relativas: Art. 23. Sdo clausulas essenciais do contrato de concessdo as relativas: (...) XIII — a
obrigatoriedade, forma e periodicidade da prestacio de contas da concessionaria ao poder concedente;
XIV - a exigéncia da publica¢do de demonstracées financeiras periédicas da concessionaria;
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concessdes. E certo, porém, que cada concessdo tera um prazo determinado, conforme ordena
a parte final do artigo 2°, inciso II do referido diploma legal. Os artigos 18, inciso I e 23,
inciso I da citada Lei Geral de Licitagdes prevéem que a defini¢do do prazo da concessdo
constara, do edital de licitacdo e das clausulas essenciais do contrato.

Jaime F Rodriguez-Arana' sustenta que o prazo da concessio serd maior ou
menor, dependendo da natureza do servigo. Celso Antonio Bandeira de Mello" afirma que a
fixagdo do prazo “restou entregue a discricdo do Legislativo dos diversos poderes
concedentes”. Maria Sylvia Zanella Di Pietro'* afirma que ante a falta de lei especifica
definindo limites, fica a critério da Administracao fixar um prazo.

Veja-se que um dos motivos por que sdo fixados prazos tdo longos, ¢
justamente o de permitir que haja tempo suficiente para a concessiondria remunerar-se dos
investimentos feitos.

Pois bem. No caso especifico do servico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do Municipio de Manaus o prazo da concessdo foi fixado em 30 (trinta)
anos, devendo vigorar até o ano de 2029.

Com a repactuagdo ocorrida no ano de 2007, percebe-se que foram previstos
investimentos publicos na concessdo, sob o argumento de que era necessario para manter o
equilibrio econdomico-financeiro do contrato.

Os termos do aditivo contratual realizado no ano de 2007 previram, também,
amplia¢do de prazos para cumprimento das metas contratuais, reducdo da area de cobertura e
reformulacdo da meta de continuidade, a ponto de permitir que até o final do corrente ano
(2011), pudesse a concessiondria fornecer agua por periodo inferior a 12 (doze) horas.

Outro dado: a pressdo minima da dgua que, pelo contrato original, deveria
ser de 10 mca ja no ano de 2006, foi reduzida para 6 mca no ano de 2006, 7 mca a partir de
dezembro do ano de 2007, 8 mca a partir de dezembro de 2008 e, apenas a partir de julho de
2009 a pressao deveria ser de 10 mca.

Para se ter uma ideia, no contrato original (datado de 04 de julho de 2000) o

' Jaime F. Rodriguez-Arana, La prorroga de las concesiones de servicios publicos en Espafia, Revista de la

Facultad de Derecho de Mexico, México, v.40, n. 169/171, p. 258, ene./jun. 1990.
Celso Antonio Bandeira de Mello, Curso de direito administrativo, cit., p. 686.
Maria Sylvia Zanella Di Pietro, Parcerias na administra¢do publica..., cit., p. 130.

11
12
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Anexo I previa cobertura do servigo de dgua de 98% . Na repactuagdo operada no ano de
2007, tal percentual foi reduzido para 95%.

Isso tudo — injecdo de investimentos publicos, afrouxamento das metas — foi
inserido na repactuacdo efetuada no ano de 2007, mantidas as regras de reajuste e revisdo
tarifarias bem como o prazo da concessao.

A.4) A politica legislativa e contratual do servico publico de agua e
esgoto_do Municipio de Manaus: A Lei Municipal n.° 513, de 16 de
dezembro de 1999, o contrato de concessao original e suas as metas; as
regras atuais do contrato de concessio, a repactua¢io ocorrida no ano
de 2007, o termo de transacdo datado de de janeiro de 2007 e seus
aditivos e 0 Manual de Prestaciao de Servicos e Atendimento ao Cliente
(MPSAC)

A Lei Municipal n.° 513, de 16 de dezembro de 1999 estabelece a politica
legislativa para os servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario do Municipio de
Manaus.

No seu art. 2.° estdo elencados os principios aplicaveis aos referidos servigos
publicos, ressaltando, entre outras ideias, que tais atividades sdo essenciais (caput do artigo),
e que os mesmos possibilitam a continuidade, adequada opera¢do, manutengdo, ampliagao,
expansao, controle, supervisdo e fiscalizagdo desses servigos, bem como a execu¢do das obras
deles decorrentes (inciso VI do art. 2.°).

Entre outros aspectos, cita a menciona lei que € possivel estabelecer politica
de subsidio de investimento publico (alinea “c” do art. 6.°).

Além disso, prevé no art. 7.°6 VI como uma das obrigagdes da

B O referido percentual é alcangado mediante o seguinte calculo, conforme item “1” do Plano de Metas e

Indicadores: “Cobertura do Servigo de Agua = 100 x (populagdo atendida por dgua no ano i / populagio
urbana residente no municipio de Manaus no ano i). A populagio atendida por agua corresponde ao niimero
de economias residenciais atendidas pela rede de distribui¢do de agua no més de junho, multiplicado pelo
indice de ocupacgdo domiciliar (ultimo dado publicado pela FIBGE, extraido de Censo Demografico ou
Contagem Populacional), quanto a nimero de habitantes por domicilio. A populacdo urbana residente no
municipio de Manaus serd calculada pela multiplicacdo do valor do ultimo dado de populagdo urbana do
municipio, fornecido pela FIBE (tltimo dado de Censo Demografico ou de Contagem Populacional) pelo
indice geométrico de crescimento anual verificado nos dois ultimos dados fornecidos pela FIBGE, extraidos
de Censo Demografico ou de Contagem Populacional.
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concessionaria, “realizar os investimentos requeridos a execucio dos planos de expansio,
a manutencao dos sistemas e a qualidade na prestaciao dos servigos”

Tal diploma legislativo municipal ¢ complementado pelo contrato de
concessao, consoante estabelece o art. 1.° da lei municipal em referéncia e seu art. 5.°.

Além disso, o Manual de Prestacao de Servigos e Atendimento ao Cliente —
MPSAC, aprovado pela ARSAM — Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Concedidos,
por meio da Resolucdo n.° 003/2010, de 29 de novembro de 2010, publicado no D.O.M de
1/12/2010, contém regras detalhadas acerca do modo como se dé a prestagcdo do servigo.

Neste topico, concentraremos a atencdo no contrato de concessdo,
considerando que suas linhas encerram a esséncia do regime da concessdo do servigos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Municipio de Manaus.

A leitura do “Termo Aditivo ao Contrato de Concessao de Prestacao de
Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Municipio de
Manaus”, celebrado na data de 10 de janeiro de 2007, mostra que houve mudangas relevantes
no regime da concessdo a partir do ano de 2007, em relacdo as linhas mestras do contrato
original, datado de 04 de julho de 2000.

Nao vamos citar todas, porém ¢ importante dar destaque aquelas que maiores
consequéncias terdo no que diz respeito ao financiamento da concessao.

E premente que tal anélise seja feita a fim de permitir o confronto da politica
contratual da concessao municipal com as normas gerais da concessdo, de modo a evitar
qualquer distanciamento do conjunto de normas e regulamentos municipais em relagdo as
diretrizes estabelecidas na legislagdo federal.

Por primeiro, consigne-se ter ocorrido um alargamento da permissdao para
ingresso de financiamento publico na concessdo do servigo publico de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitdrio no Municipio de Manaus. Assim, se pelo contrato original o
investimento publico s6 poderia ter como finalidade “...acelerar ou ampliar o cumprimento
das metas...”; ap0s a alteracdo ocorrida no ano de 2007, o investimento publico pode visar,
também, o equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO, conforme item “3.2”'.

1Redagdo do Contrato Original: 3.2. O PODER CONCEDENTE podera atuar complementar e eventualmente,
inclusive financeiramente, na renovagdo dos equipamentos, desde que ndo seja simples reposi¢do, e/ou na
ampliacdo das instalagdes, de modo a acelerar ou ampliar o cumprimento das metas, sem prejuizo das
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Em seguida, no item “3.4” do contrato de concessdo encontramos a seguinte
redacao (fls.734 do IC n.° 026/2009):

3.4. A CONCESSIONARIA, a partir da data de celebragio deste
CONTRATO, assumird a responsabilidade por todos os riscos e

\

obrigacdes inerentes a exploracio da CONCESSAO, que dependem da

sua _exclusiva atuagdo, observadas as disposi¢des previstas no
CONTRATO.

Os itens “3.2” e “3.4” do contrato de concessdao deverao ser interpretados em
consonancia com a Lei Geral das Concessdes e com os principios constitucionais,
notadamente o da moralidade, sob pena de levar ao indevido financiamento publico da
concessdo, excedendo os limites do que ¢ permitido, ao possibilitar que o Poder Publico
suporte os prejuizos do concessiondrio, sempre € em qualquer situagao.

Além disso, ha o perigo de que essa estabilidade contratual sem controle,
leve a acomodagdo do concessionario, que se mantera inerte, mesmo diante de um quadro de
falhas constantes na prestagcdo do servigo, como a situacdo generalizada e de grandes
proporcdes que atingiu as Zonas Norte e Leste.

obrigagdes contratuais da CONCESSIONARIA. Os eventuais investimentos feitos pelo PODER
CONCEDENTE serdo contabilizados em contas especificas pela CONCESSIONARIA, e nio seriio
incluidos no calculo das tarifas.

Redacdo da Repactuacdo: 3.2. O PODER CONCEDENTE podera atuar de modo complementar e
eventual, direta ou indiretamente, isoladamente ou em parceria com a Unido e o Estado do Amazonas, mediante
convénio ou consorcio publico, inclusive com aportes financeiros, na renovagdo dos equipamentos, desde que
ndo seja simples reposi¢do, e/ou na ampliagdo das instalagdes, de modo a assegurar o equilibrio econdomico-
financeiro do CONTRATO e acelerar ou ampliar o integral cumprimento das metas, sem prejuizo das
obrigagdes contratuais da CONCESSIONARIA. Os eventuais investimentos procedidos pelo PODER
CONCEDENTE, serdo contabilizados em contas especificas, pela CONCESSIONARIA, e nio serdo incluidos
no calculo das tarifas.

3.2.1. O Plano de Investimentos aprovado pelo PODER CONCEDENTE por ocasido da assinatura do
presente termo aditivo, que passa a ser parte integrante do CONTRATO para todos os efeitos legais, conforme
seu respectivo contetdo, contemplara solu¢ao compartilhada de investimentos, cabendo ao Estado do Amazonas,
precipuamente, os investimentos para consolida¢do do abastecimento através do futuro Complexo de Producédo
de Agua da Ponta das Lages.

3.2.2. No caso dos investimentos referidos na clausula 3.2.1 a CONCESSIONARIA se obriga a aportar,
concomitantemente ao investimento publico, como contrapartida, os valores no minimo equivalentes a 10% (dez
por cento) de cada parcela investida.
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Dizendo de outro modo, a concessiondria ndo pode se negar a assumir
responsabilidade pela prestacdo do servico em determinadas areas aduzindo que necessita do
investimento publico.

Dai a importancia de se firmar a interpretacdo do contrato de concessao de
acordo com a legislacdo federal.

Nesse caso, quando os itens 3.2 e 3.4 do contrato de concessdo estabelecem
que o equilibrio econémico-financeiro do contrato podera vir a depender do investimento
publico (item 3.2) ou que a concessiondria s6 assumira obrigagdes e riscos que dependem de
sua exclusiva atuacao (item 3.4), isso ndo significa que a concessionaria podera eximir-se das
obrigacdes contratuais de continuidade e qualidade minimas na prestacdo do servico,
escudada em argumentos genéricos, como o de que o servigo nao esta bom nesta area porque
o Municipio deixou de investir naquela outra.

Também ndo vale o argumento da concessionaria de que as ligacdes
clandestinas sdo excludentes para que forneca o servigo com qualidade em outras areas.

Conforme exposto linhas acima, quando se transcreveu citacdo de Celso
Antonio Bandeira de Mello, a 4lea ordinaria, ou seja, os riscos que o concessiondrio deve
suportar, incluem a variacdo nos precos dos insumos componentes da tarifa, bem como os
agravos econOmicos oriundos de medidas gerais do Poder Publico que tenham impacto
gravoso sobre o prego tarifario, além de outras situagdes que se amoldem a teoria da
imprevisao.

E, com respaldo na obra do renomado administrativista, pode-se afirmar
que, no momento de lancamento do edital de licitagdo, ambas as partes — Municipio de
Manaus e atual concessiondria — concordaram com os termos do contrato, o qual previa metas
bem mais rigorosas que as atuais, como a cobertura da rede de distribui¢do no percentual de
98% e a obrigatoriedade do fornecimento de dgua por 24 horas para toda a area de cobertura
Ja no ano de 2011, conforme Anexo I do Plano de Metas e Indicadores (fls. 713/715 do .IC
n.° 026/2009).

No caso da meta de continuidade, conforme visto, houve reducdo para
menos de 12 horas at¢ dezembro de 2011, consoantes quadro do Anexo I da repactuagdo, uma
significativa reducdo das exigéncias que implicaram em beneficios para o concessionario,

ainda que indiretos, como a ndo imposi¢ao de multas ou outras penalidades contratuais.

Bem, apesar de ter se candidatado e assumido a concessdo, a concessionaria
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tinha condi¢des de saber que a expansdo urbana de uma grande cidade como Manaus, seria
desordenada, considerando que tais dados podem ser obtidos até por estimativas estatisticas,
como a anexada ao inquérito civil n.° 026/2009 (fls.1.568 a 1.574 do 1C 026/2009).

As fls. 1.568 a 1.574 .do Inquérito Civil n.° 026/2009, a Diretoria de
Planejamento do Ministério Publico do Estado do Amazonas, com base no indice previsto no
Anexo I do Contrato de Concessao, utilizado para medir a cobertura do servico de agua e
projetar a populagdo urbana no Municipio de Manaus, elaborou quadro com o indice
geométrico de crescimento anual do FIBGE — Censo Demografico 2010/2000, pelo prazo do
Contrato de Concessao, ou seja, até 2029.

O referido trabalho estatistico realizou o levantamento por zonas urbanas e
por bairros, considerando a evolugdo das metas por periodo, conforme consta do Anexo I do
Contrato. Observa-se que o percentual da populagdo da zona norte em relagcdo a populacao do
Municipio, projetado para dezembro de 2011, ¢ de 28,73%. Em dezembro de 2029, essa
projecdo de crescimento demografico para a mesma regido sobre para 51,69%, ou seja, mais
da metade da populagdo da cidade estard concentrada na zona norte no ano de 2029.

Na zona leste, o percentual da populacdo para dezembro de 2011 ¢ de
24,80% em relacdo a populagdo do Municipio. Em 2029, o percentual da populagdo da
referida zona em relagdo a populagdo do Municipio sobre para 27,84%.

Ademais, conforme anexo 4 do contrato original, intitulado “Anexo 4 —
Escopo minimo Plano Diretor de Aguas e de Esgotos”, a concessionaria ficou com a
incumbéncia de elaborar os planos diretores de agua e de esgoto (PDA e PDE) 12 ( doze)
meses apods a assinatura do contrato de concessao (fls. 721 do IC 026/2009).

Entre os escopos almejados com a elaboragdo dos planos estavam a
caracterizacdo do Sistema Existente, a Analise Operacional do Sistema, as Melhorias

Requeridas, a Area ¢ Periodo de Planejamento; a Caracterizacdo demografica e socio-
econdmica da area envolvida; a Projecdo Demografica, o Plano de Expansdo, incluindo a

analise dos impactos de cada alternativa sobre as tarifas e os_Investimentos Requeridos.

Os termos do anexo 4, que previa a elaboracdo do citado plano diretor,
demonstram que as indefinigdes quanto as caracteristicas do sistema, a expansao urbana e os
investimentos que seriam necessarios, deveriam ser estimados pela da concessionaria, ja que
ficou responsavel pela elaboragao do plano diretor de 4guas e esgoto.

Também podia prever a dificuldade que teria com as ligagdes clandestinas e
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as oscilagdes no sistema de energia, principalmente no ano de 2007, quando foram
construidos os pocos tubulares profundos nas zonas norte ¢ leste.

Portanto, assumiu riscos previsiveis, primeiro ao concorrer a licitagdo
realizada no ano de 2000 e, posteriormente, no ano de 2007, ao se manter como
concessionaria, mesmo diante das alegadas dificuldades.

Existe, por conseguinte, uma realidade conhecida pela concessionaria. Este €
um dos pontos a serem considerados e sua utilidade reside em afastar as alegacdes de
imprevisibilidade.

O outro ponto relevante ¢ que o contrato de concessdo ja prevé mecanismos
de reposicdo das perdas decorrentes de variagdes nos pregos de insumos e agravos
econOmicos, que sao as cldusulas de reajuste e revisao.

Quando se reunem todos esses aspectos: grande flexibilizacdo das metas
contratuais na repactuagdo ocorrida no ano de 2007, previsibilidade das circunstancias faticas
decorrentes da expansdo urbana, e existéncia de mecanismos de reajuste e revisao ativos no
contrato de concessdo, garante-se todos os instrumentos juridicos exigidos para reputar valida
a concessao.

Soma-se, ainda, a isso a existéncia de obras publicas em andamento, o que
significa investimento publico, como as obras do termo de expansdo e outras, a exemplo da
que estd ocorrendo na invasao “Nova Vitoria” (Relatorio 030/2011-DITEC, de julho de 2011,
fls. 55 a 62 do inquérito civil n.® 029/2011).

Quanto as referidas obras publicas, as principais, sem duvida, sdo as que
decorrem do Termo de Transacdo firmado na data de 15 de janeiro de 2007 entre 0 Municipio
de Manaus e a “Aguas do Amazonas”.

Por ele, a concessiondria ficou responsavel pela execucdo de uma série de
obras que estdo listadas no item 2.1 do referido termo, entre elas a ampliacao da producao das
ETAs “Ponta do Ismael”, a reabilitacdo e ampliacio da estacdo de tratamento do
“Mauazinho”, a constru¢do de 40 (quarenta) pocos nas Zonas Norte e Leste, a construcao de
33 (trinta e trés) km de redes de adugao, a construcao de 11 (onze) novos reservatdrios com a
capacidade de armazenagem de 5.000 m2, a construgdo e reabilitacdo de 26 elevatorias de
recalque, a construgdo de 428 km de novas redes de distribui¢do de agua e mais 61.000
(sessenta e um mil) ligagdes, e o fornecimento de 50.000 (cinquenta mil) caixas d'agua (fls.
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746 a 751 do Inquérito Civil n.° 026/2009).

De acordo com o item “2.2”, letra “e”, do referido Termo de Transacao,
coube ao Municipio de Manaus o encargo de prover, direta ou indiretamente, a
concessionaria, dos recursos necessarios a construcdo de reservatorio e elevatorias,
construgdo/recuperagdo de redes de distribui¢dao e novas ligacdes, construcao/recuperacao de
sistemas de abastecimento de pocos, aquisi¢do e instalacdo de caixas d'dgua, no montante
aproximado de 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

Portanto, parte do financiamento das obras coube ao Municipio de Manaus;
a outra parte, a concessionaria.

As obras definidas no Termo de Transa¢do, conforme estipulado na clausula
segunda do Termo de Transa¢do, deveriam ter sido concluidas no prazo de 18 (dezoito) meses
a contar da assinatura da transagdo e do aditivo contratual.

Porém, as obras ndao foram concluidas no prazo inicialmente definido, em
razdo de problemas relacionados ao financiamento e do atraso nas obras, consoante descrito
nos varios aditivos que se seguiram ao Termo de Transacdo , a saber:

1.° Termo Aditivo ao Termo de Transacao (fls. 684 a 685 do IC
026/2009).

Data: 29 de outubro de 2008

Justificativa para prorrogaciao: “Considerando que no plano de
investimentos ficou atribuido a Prefeitura Municipal de Manaus a
execugdo das obras de implantagcdo de redes de dgua e ligagoes
domiciliares, entre outros.” / “Considerando o parecer técnico do
PODER CONCEDENTE, que aponta as diversas dificuldades advindas
do processo de financiamento junto a CEF, bem como na implantagdo
das obras de implantacdio de rede de distribuicdo por parte do PODER
CONCEDENTE.

Periodo prorrogaciao: 30 de junho de 2009

2.° Termo Aditivo ao Termo de Transacido (fls. 681 a 682 do IC
026/2009).

Data: 9 de julho de 2009

Justificativa para prorrogacao: “Considerando as dificuldades para a
execugdo das obras necessdarias a implantacdo da rede de distribuigdo
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de dagua’.
Periodo prorrogacio: 26 de fevereiro de 2010.

Termo de Convénio de Cooperacao Técnica e Financeira (fls. 1083 a
1091 do IC n.° 026/2009).

Data: 18 de setembro de 2009

Objeto: reprogramacio da execucdo das obra; assuncio das obras
decorrentes do Termo de Transacio pela concessionaria.

A ARSAM informou ao Ministério Publico, no parecer técnico n.° 010/2011-
DITEC, que ja houve o 4.° Aditamento ao Termo de Transac¢io, prorrogando o prazo de
conclusio para 11.07.2011 (fls. 262 a 268 do Inquérito Civil n.° 010/2010).

Na data de 15 de setembro de 2011 foi ouvida no Ministério Publico a
Assessora Técnica da UEP — Unidade Executora de Projetos, vinculada a SEMINF —
Secretaria Municipal de Infraestruturas, Sra. Maria Rosangela Leal da Silva (fls. 1490/1492
do IC n.° 026/2009).

A referida servidora apresentou, na ocasido, relatdrio acerca do “Sistema de
Ampliagdo da Rede de Abastecimento de Agua de Manaus”, de cujo teor se extrai dados
acerca do periodo de abastecimento de agua em bairros das Zonas Norte e Leste, dividida em
“Macro-Setores” (fls. 1494 a 1521 do IC 026/2009).

O relatorio mostra, principalmente, a quantidade de horas de abastecimento
em cada um dos principais bairros que integram os ‘“Macro-Setores”. Fornece, também,
explicagcdes acerca das obras de expansao, tais como a contratagao de empresas para execucao
das obras do Termo de Transacao.

Consta, ainda, do termo de declaracdo que existem trés “Macro -Setores”
que ainda apresentam problemas relacionados a abastecimento: o “Nova Floresta”, o
“Mutirdo” e o “Sao José”.

Com relagdo ao “Macro-Setor” “Nova Floresta” , faltam serem executadas
duas elevatorias. Nesse setor, os principais bairros sdo “Grande Vitoria” 1 e II, Gilberto
Mestrinho e Nova Floresta. Conforme esclareceu a assessora técnica mencionada, as obras no
“Macro-Setor” “Nova Floresta” foram transferidas para o PROAMA, saindo do
financiamento de 60 milhoes, referente ao Termo de Transacao.
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No Macro-Setor “ Mutirdo” estdo incluidos os bairros “Novo Aleixo”,
“Parque das Gargas”, “Aguas Claras” e “Amazonino Mendes I e II”. De acordo com o relato
da assessora técnica da Unidade Executora de Projetos, tal setor apresenta problemas no
abastecimento de d4gua em razao da necessidade de realizar servicos de setorizacdo, a cargo da
concessionaria.

No Macro-Setor “Sao José I, que abrange os bairros “Sao José I e II, “Sao
José III”, “Sado Lucas”, “Novo Reino”, “Tancredo Neves”, “Zumbi I e¢ II” ¢ “Armando
Mendes”, também existem grandes problemas de abastecimento de dgua. Em relagdo a eles,
informou a assessora técnica que estdo pendentes servigos de setorizagdo, de responsabilidade
da concessionaria.

Tal detalhamento das obras vinculadas ao Termo de Transagdo foi feita na
presente exposicao com o objetivo de dar a conhecer ao Poder Judiciario de todos os aspectos
que envolvem o contrato de concessao.

Apesar disso, a presente acdo civil publica ndo aborda as dreas onde ainda
ndo foram concluidas as obras de expansao, decorrentes do Termo de Transagdo. Mas, tao
somente, os locais em que ja existe rede instalada, tendo tido inicio a cobranca pelo servigo
prestado, mesmo que seja por consumo presumido, ndo havendo como eximir a
concessionaria do cumprimento da meta pertinente a pressao.

Em relacdo a essas 4reas, existe a responsabilidade do concessionario de
fornecer agua com pressao adequada, ainda que por periodos inferiores a 12 horas, pelo
menos até final do ano de 2011, ap6s o que, o tempo de abastecimento ndo podera ser inferior
a 12 horas.

Se ndo, elimina-se completamente a responsabilidade do concessionario pelo
risco, o que afronta diretamente o ordenamento constitucional — art. 175, que impde condi¢des
para a prestacdo do servico, como sua adequacdo, e a lei das concessdes, cujo art. 2.°
estabelece o regime de risco.

Demais disso, com esse quadro, tem-se uma prestacdio de servico
completamente desfavoravel a populagado, evidenciando inadequacao do modelo de delegacao.

Ora, se o Municipio aceitou repactuar o contrato, permitindo que durante

esses 10 (dez) anos, desde a privatizacdo, a populacdo suportasse uma prestagao ineficiente do
servico, entdo nao pode, no momento de cobrar o cumprimento das metas impostas na
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repactuacdo ser mais tolerante do que ja foi.

Se ndo se puder exigir da concessiondria qualidade no servigo, apesar de
todas essas medidas adotadas para manuten¢do do modelo de delegacdo adotado no ano de
2000, cuja adesdo se deu de forma consciente pela concessionaria, que possuia plenas
condigdes técnicas e juridicas a época para avaliar os riscos que estava assumindo, entdo o
modelo de delega¢do ndo serve e sua extingdo sera a medida correta a ser adotada.

Além disso, se o comprometimento do Poder Publico com os investimentos
em obras de infra-estrutura passar a ser vinculativo para que a prestagdo do servigo seja
realizada em condi¢des adequadas, entdo ¢ dbvio que o modelo de delegagdo, também por
1sso, terd que ser totalmente reformulado e nova licitacdo devera ter cabimento.

O que ndo se admite ¢ que, com base nos termos da contratacdo original,
mantenha-se uma concessdo a iniciativa privada sem que se possa ser exigido do
concessionario os requisitos fixados constitucionalmente para a prestagdo dos servigos
publicos. Isso constitui anormalidade juridica intolerdvel e absolutamente prejudicial aos
interesses dos usuarios, além de configurar afronta ao principio da moralidade.

A.5) A responsabilidade da concessionaria.

O dispositivo constitucional de onde se origina o sistema de
responsabilidade civil dos concessionarios de servigco publico ¢ o § 6.° do art. 37 da
Constitui¢ao Federal, verbis:

Art. 37. A administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:

(..

§ 6.° . As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servicos publicos responderdo pelos danos que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de
regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

Tal norma devera ser conjugada com os deveres juridicos de continuidade e

eficiéncia do servigo, os quais possuem origem constitucional, a teor do que preceitua o art.
175 da Constitui¢ao Federal.
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Demais disso, existem as normas proprias do regime de concessdo de
servigos publicos, todas anteriormente comentadas, como o art. 2.° da Lei Federal n.°
8.987/95, que vincula a referida espécie de delegacao o atributo da exploragdo pelo risco.

A tais conceitos legais, agregam-se outros principios de direito
administrativo emanados da Constituicdo Federal, como o principio da moralidade, que
origina uma série de diretrizes para os entes publicos delegantes e para os prestadores de
servigos publicos, entre as quais estd a obrigatoriedade de transparéncia e de observancia do
dever de boa-fé para com os usuarios.

A esse plexo de direitos somam-se as garantias dos usuarios que emergem
da natureza de servigo publico u#i singuli, notadamente o direito a contraprestagdo pelo
pagamento da tarifa.

Mais que isso, o sistema juridico que regulamenta a prestacdo dos servicos
publicos em regime de concessdo, mediante remuneracao pela tarifa, clama pela aplicacdo do
principio da inversao do 6nus da prova em beneficio dos usuarios que nao t€ém como produzir
provas complexas de natureza técnica.

Consoante demonstrado na exposicdo fatica, as evidéncias sdo a de um
sistema de abastecimento publico de dgua prestado nas zonas Norte e Leste em carater
precario. Nao apenas nas areas onde ainda ndo existe rede instalada, mas, principalmente, nos
locais em que ja existe infra-estrutura, o servigo ndo ¢ prestado de acordo com as metas de
pressdo estabelecidas no Anexo I do Contrato de Concessao.

Com relacdo a tais fatos, ndo se pode invocar a existéncia de causa
excludente de responsabilidade.

Nao cabe a alegacdo de culpa exclusiva da vitima — entenda-se “ligagdes
clandestinas”- ou fato de terceiro — como as interrupgdes no sistema de energia - porque o
servico publico pressupde prestagdo de servigo adequado e continuo. Esses sdo deveres
juridicos impositivos e, no caso presente, recaem sobre o concessiondrio de servico publico,
considerando as peculiaridades do contrato de concessao e o sistema de responsabilidade pelo
risco.

Para além disso, consoante ficou demonstrado, o concessionario de dguas no
Municipio de Manaus ganhou prazos para ampliacdo e melhoria do servigo e teve reduzidas
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as obrigagdes pertinentes as metas de pressdao e periodo de abastecimento, conforme termos
da repactuacao ocorrida no ano de 2007.

Tais fatos mostram que o concessionario obteve todas as oportunidades para
melhorar a prestagcdo do servico, inclusive investimentos publicos em obras.

Desse modo, os fatos descritos, aliados as regras que regem o contrato de
concessdo, demonstram que cabe a responsabilizagdo da empresa Aguas do Amazonas a
respeito dos pedidos formulados ao final da presente agdo civil publica, que dizem respeito
aos locais onde ja existe rede instalada e o servigo ndo foi prestado adequadamente, ou nao
estd sendo fornecido de acordo com a pressdo prevista em contrato.

Consigne-se, por ultimo, ser da propria natureza dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, a essencialidade de tais servigos, atrelados
que estdo, ao direito a saude.

Tal dispositivo ¢ corroborado pelas disposi¢des do art. 9.°, inciso 111, da Lei
Federal n.° 11.445/2007, que prevé que a politica publica de saneamento basico devera
“adotar pardmetros para a garantia do atendimento essencial a saude publica, inclusive
quanto ao volume minimo per_capita para abastecimento publico, observadas as normas
nacionais relativas a potabilidade da agua.

Desse modo, o desabastecimento das localidades onde j& existe rede
instalada, bem como o fornecimento de agua a uma pressao inadequada, pde em risco a saude
da populacdo, de modo a merecer a atuagdo urgente do Poder Judiciario, diante da omissdo do
Poder Publico.

A.5.1) O dever de adequacao do servigco afasta as excludentes invocadas
pelo concessionario a respeito das ligacées clandestinas.

Conforme argumento exposto linhas atrés, ¢ pressuposto do servigo publico
que sua prestacao se dé em regime de eficiéncia, ou, para usar o termo empregado no inciso

IV, pardgrafo unico, do art. 175 da Constituicdo Federal, o servigo devera ser “adequado”.

Sem duvida o termo expressa indeterminagdo e requer a incidéncia de uma
interpretagdo pautada pelo principio da razoabilidade.

O art. 23 da Lei Federal n.° 8.987/95 tracou a obrigatoriedade da estipulacao
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de requisitos objetivos de qualidade do servico, reputando-os clausulas essenciais do contrato
de concessao.

O art. 25 da referida lei federal, por seu turno, fixou incumbir a
concessionaria a execucdo do servico concedido, cabendo-lhe responder por todos os
prejuizos causados aos poder concedente, aos usudrios ou a terceiros, sem que a fiscalizacdo
exercida pelo 6rgdo competente exclua ou atenue essa responsabilidade.

Tais artigos, juntamente com o art. 2.° da lei federal sdo decisivos para
definir a responsabilidade da concessionaria pelos danos decorrentes da agcdo de terceiros que
contratou (casos das quedas de energia que serdo abordados no tdépico seguinte) ou de
terceiros que danificam a rede.

Além de incumbir a concessiondria a aplicagdo de penalidades
administrativas pelas ligagcdes clandestinas e, mesmo que isso ndo baste para conter as agdes
criminosas, até eventual omissdao do Poder Publico responsavel pela repressdo penal, ainda
assim, a concessiondria continua obrigada a prestacdo de servico adequado.

Sobre as prerrogativas do concessionario no que pertine a aplicacdo de
san¢Oes administrativas, dispde o art. 12, inciso IV do MPSAC:

Art. 12 — A concessdo para exploracao do servico publico de abastecimento
de agua potavel e de esgotamento sanitario confere a Concessiondria, dentre
outras, as seguintes prerrogativas:

()

I'V. realizar fiscalizagdes nas instalagoes vinculadas aos servigos e na forma
de utilizacdo das mesmas pelos Clientes, orientando-os, se for necessario
para a sua adequada utilizag¢do, podendo, em ultimo caso, impor as devidas
sancoes.

No Titulo II, Capitulo I, Secdo III, do MPSAC consta que os danos
patrimoniais causados em tubulacdes, acessorios e/ou instalacdes dos sistema de
abastecimento de 4agua potavel e de esgotamento sanitdrio serdo reparados pela
Concessiondria as expensas do danificador, sem prejuizo das sancdes cabiveis. A norma ¢
repetida no paragrafo nico do art. 31 do referido manual.

Faz parte do sistema de responsabilidade civil do Estado, no qual se inclui o
dever juridico de continuidade e adequagdo, conforme fartamente abordado, que o prestados
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do servigo garanta sua prestacao.

A respeito, cita-se decisdo jurisprudencial no sentido de que as ligacdes
clandestinas sdo caso de fortuito interno e risco do empreendimento:

INGESTAO DE AGUA CONTAMINADA. ADOECIMENTO.
AUSENCIA DE PRESTAGCAO ADEQUADA DO SERVICO PUBLICO.
DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM REPARTORIO
CORRETAMENTE FIXADO. A prova documental carreada aos autos ¢
farta no sentido de que a agua estava imprépria para o consumo, bem
assim que os autores adoeceram ao ingeri-la, causando riscos a sua satude
e integridade fisica. Sem duavida, houve lesdo a direitos da personalidade.
Alega a ré em sua defesa, que a origem do problema foi a existéncia de
uma ligacao clandestina que contaminou a rede de abastecimento daquela
localidade. E dever da concessionaria de 4gua e esgotos a prestagio de
servico adequado, eficiente, seguro e, em se tratando de servigo essencial
a vida moderna, de forma continua, ex vi art.22, paragrafo unico do
CPDC. Mister ressaltar que a Lei 11.445/07 dispde em seu art. 43, que:
"A prestacdo dos servicos atenderd a requisitos minimos de qualidade,
incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usudrios e as condi¢des operacionais e de
manuten¢do dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e
contratuais." Ressalte-se, ainda, que a manutencdo da tubulacdo livre de
ligagcdes clandestinas que comprometam o bom funcionamento e a
qualidade do fornecimento de 4gua ¢ de responsabilidade da ré, que ndo
pode transferir o 6nus aos seus consumidores. Assim, a existéncia de uma
ligagdo clandestina contaminando a rede de abastecimento da localidade
traduz a ocorréncia de fortuito interno e por isso, ndo exclui a
responsabilidade do prestador de servigos porquanto € situagdo que faz
parte da atividade desempenhada, ligando-se aos riscos de
empreendimento. Neste contexto, afigura-se a responsabilidade civil
objetiva da ré, por evidente defeito na prestagdo de servigo, fundada no
art. 14, caput, e § 1°, da Lei n°® 8.078/90. O quantum reparatério fixado
pela d. Julgadora monocratica, no valor de R$ 5.000,00 para cada autor ¢
quantia que se apresenta adequada e suficiente para a reparagao do dano
extrapatrimonial sofrido. DESPROVIMENTO DOS RECURSOS.
(APELACAO n.0008721-25.2007.8.19.0087 (2009.001.46725),

NONA CAMARA CIVEL DO TJ/RJ, DES. ROBERTO DE ABREU E
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SILVA - Julgamento: 22/09/2009).

A.5.2) A queda de energia no sistema de abastecimento por pocos e o
dever de manutencio.

Consoante exposi¢do apresentada na narrativa dos fatos, um dos problemas
alegados pela concessionaria para justificar a prestacdo descontinua do servigos em bairros
das zonas norte e leste, ¢ a constante queda de energia, que prejudica o funcionamento das
bombas que movimentam os pogos tubulares profundos.

No tépico “A.1”, quando se discorreu acerca do regime da concessdo e,
posteriormente, ao abordar-se o regime estabelecido pela legislagdo federal que trata de
servico publico, verificou-se, primeiramente, que um dos aspectos essenciais do contrato de
concessao sao os riscos assumidos pelo contratante privado.

Diante da existéncia da alea ordinaria, consoante exposto anteriormente,
mencionou-se os riscos do negocio, os quais devem ser suportados pelo concessionario.

Trata-se de uma constru¢ao doutrindria no ambito do direito administrativo,
com ressonancia em respeitados doutrinadores, como Celso Antonio Bandeira de Melo e
Maria Sylvia Zanella Di Pietro, voltada a compreensao de que os riscos naturais relacionados
ao objeto do contrato e as variagdes da demanda fazem parte da alea ordinaria.

Assim, os riscos que mantém relacdo com o servico de manutencdo do
sistema de energia que abastece os pogos ou estagcdes de tratamento estdo enquadrados na alea
ordinaria.

Nao hd como separar a manutencdo do sistema elétrico do servigo de
abastecimento de dgua. O servigo de energia ¢ considerado um dos instrumentos necessarios a
prestacao desse tipo de servico; assim como sdo imprescindiveis as obras de infra-estrutura.

Porém, com relagdo a estas — obras de infra-estrutura — previu-se um sistema
de compartilhamento de investimento publico/privado, sob a justificativa do grande aporte de

recursos necessarios a execug¢ao das mesmas.

Nao ¢ o caso dos equipamentos elétricos. Estes, sdo parte da infra-estrutura
jé& instalada ou a instalar. Dizem respeito ao funcionamento do sistema de abastecimento e nao
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podem ser separados deste para fins de responsabilidade, sob o simples argumento de que sio
responsabilidade de terceiros, no caso, a empresa de energia elétrica.

A manutencdo dos sistemas ja existentes, ¢ responsabilidade da
concessionaria, conforme o subitem “b”, do item “3.1” do Contrato de Concessdo o qual
estabelece que a prestacdo dos servigos objeto da concessdo compreende, ao longo de todo o
prazo contratado, a manutencdo dos equipamentos e bens vinculados a prestagao dos servigos
objeto do contrato, verbis:

3.1. A prestagio dos servigos objeto da CONCESSAO compreende, ao
longo de todo o prazo contratado:

a) a operacao dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario;

b) a manutencio dos equipamentos e bens vinculados a prestacio
dos servicos objeto deste contrato; e

c) respeitadas as metas contidas no Anexo 1 do presente CONTRATO,
a busca da expansao do mercado, a ampliacdo e a modernizagdo das
instalagdes e equipamentos vinculados aos servigos, em particular das
redes de distribuicdo de agua e coleta de esgotos, para o adequado
atendimento das demandas atual e futura, conforme definido nos
planos anuais e quinquenais a serem anualmente elaborados e
aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

Mais especifico, ainda, ¢ o item “13.4” do contrato de concessdo, verbis:

13.4. A CONCESSIONARIA serd responsavel pelo pagamento das
despesas para a obtencdo e regulacdo necessarias a operagdo das
instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e esgoto sanitario
junto as concessiondrias dos demais servigos publicos (luz, telefone,

gas).

Demais disso, as quedas de energia ndo podem ser enquadradas no conceito
de fato imprevisivel.

Uma empresa privada que se proponha a executar um servico do porte do
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que se trata, em primeiro lugar, tem plenas condic¢des técnicas de avaliar o sistema elétrico da
area onde o sistema de abastecimento de 4gua vai ser implantado.

Portanto, sabia, ou tinha condi¢des de saber, como se comportava o sistema
elétrico dos bairros da zona norte e leste. Isso ja foi ressaltado diversas vezes no curso da
exposi¢ao apresentada no corpo da presente agdo civil publica.

Ressalta-se, ainda, que ao receber a concessdo o delegatario assume o dever
de prestar o servico publico mediante condicdes estipuladas em lei e no contrato de
concessdo. Em razdo disso, o concessionario deve adotar acOes efetivas em face de problemas
relacionados & execucdo do servico. Se existem muitas quedas de energia, compete ao
prestador do servigo providenciar sistemas isolados para coloca-los em funcionamento.

Estabelece o art. 25 da Lei Geral de Concessdes que incumbe a
concessionaria a execucdo do servico concedido, cabendo-lhe responder por todos os
prejuizos causados ao poder concedente, aos usudrios ou a terceiros, sem que a fiscalizacdo
exercida pelo 6rgdo competente exclua ou atenue essa responsabilidade.

O parégrafo terceiro do referido artigo prevé que a execucdo das atividades

contratadas com _terceiros pressupde o cumprimento das normas regulamentares da
modalidade do servico concedido.

Por conseguinte, a empresa Aguas do Amazonas ndo pode transferir a
responsabilidade pelo correto funcionamento do sistema de energia elétrica para terceiros ou
para o Poder Publico.

Nao pode transferir essa responsabilidade para a Manaus Energia porque a
obrigacao de fornecer servigo continuo, e cumprir as metas do contrato de concessao, quanto
a pressao da agua e fornecimento continuo de dgua € sua; também ndo pode repassar para o
Poder Publico essa responsabilidade, porque contrariaria a ldgica da assun¢do de risco na
concessao e ndo esta previsto em contrato.

Demais disso, ha, além das normas regulamentares, consubstanciadas nas
metas contratuais sintetizadas no anexo I do contrato de concessao, norma federal que obriga
prestacao de servico adequado e continuo, conforme art. 6.° da Lei n.° 8.987/95 e art. 22 da
Lei n.° 8.078/90.

Neste sentido, o prestador de servico privado ndo pode esquivar-se dessa
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obrigac¢do. Ela constitui imposi¢ao do direito positivo, e esta no cerne da obrigacdo contratual
de eficiéncia.

Cabe finalizar este topico destacando norma que se repete no direito
positivo, conforme anteriormente assinalado nos comentarios aos arts. 23 e 25 da Lei Federal
n.° 8.987/95 — Lei Geral das Concessdes — desta feita no art. 23 da Lei Federal n.°
11.445/2007 — a Lei Federal do Saneamento Basico — que obriga a estipulagdo de metas e
resultados na prestacao dessa espécie de servigo, verbis:

Art. 23. A entidade reguladora editard normas relativas as dimensdes
técnica, econdmica e social de prestagdo dos servi¢os, que abrangerao,
pelo menos, os seguintes aspectos:

I - padrdes e indicadores de qualidade da prestagcdo dos servigos;

II - requisitos operacionais e de manutengdo dos sistemas;

I1II - as metas progressivas de expansao e de qualidade dos servicos e
0s respectivos prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e
prazos de sua fixacdo, reajuste e revisao;

V - medigao, faturamento e cobranga de servigos;

VI - monitoramento dos custos;

VII - avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

VII - plano de contas e mecanismos de informag¢do, auditoria e
certificacao;

IX - subsidios tarifarios e ndo tarifarios;

X - padroes de atendimento ao publico e mecanismos de participacao e
informacao;

XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;

A eficiéncia constitui, portanto, aspecto essencial do regime de concessdo, €
o fornecimento de agua de acordo com as metas de pressdo previstas no contrato constitui
requisito do cumprimento dessa finalidade.

A.6) A responsabilidade do Municipio de Manaus

O Municipio de Manaus, ente publico titular do servigo de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, possui o dever juridico de presta-lo, seja utilizando a estrutura
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da Administragdo Direta, mediante formalizagdo de convénio com entidades da
Administragdo Indireta, ou por meio do concessionario, por meio de licitacdo e concretizagao
de contrato administrativo, em relagdo ao qual dispord de um sistema legal de sang¢des que
vai, desde a aplicagdo de multas, até a declaragdo de caducidade da concessdo, com a
consequente exclusdo do prestador do servigo contratado.

A origem do dever juridico que vincula o0 Municipio a presta¢do dos servigos
publicos de saneamento basico esta no art. 30, inciso V, da CF/88.

Em relagdo aos servicos que se inserem na Orbita de sua competéncia
sujeita-se a normas gerais editadas pela Unido, dependendo do tipo de servico a ser prestado.

Os transportes € o saneamento basico, por exemplo, estdo submetidos as
diretrizes emanadas da Unido, conforme art. 21, incisos XX e XXI e art. 22, incisos IX e XI.

O mesmo se d4 em matéria de contratacdes administrativas, por for¢a do art. 22, inciso
XXVII.

No caso presente, considerando que o Municipio de Manaus optou pela
delegagdo do servigo publico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, o diploma
legal referéncia para identificacdo das normas gerais ¢ a Lei Federal n.® 8.987/95, consoante
jé salientado no topico “A.2”.

No art. 3.°, a Lei Geral das Concessdes sujeita as concessoes a fiscalizacao
do Poder Concedente e usuarios, verbis:

Art. 3°. As concessdes e permissdes sujeitar-se-ao a fiscalizagdo pelo
poder concedente responsavel pela delegacdo, com a cooperagdo dos
usuarios.

Em seguida, o art. 29, inciso VI, da Lei n.° 8.987/95 prevé que uma das
incumbéncias do Municipio de Manaus ¢ cumprir e fazer cumprir as disposi¢des
regulamentares do servigo e as clausulas contratuais da concessao:

Art. 29. Incumbe ao poder concedente:

VI - cumprir e fazer cumprir as disposi¢coes regulamentares do servigo e
as clausulas contratuais da concessao;
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Diante das normas citadas pode-se afirmar que a recorréncia de falhas na
execu¢do do servigo de abastecimento de agua detectadas nos varios inquéritos civis
instaurados no Ministério Publico mostram omissdo do poder concedente na adogdo das
medidas de fiscalizagao cabiveis, sendo vejamos.

E importante, desde logo, ressaltar que, por for¢a de convénio firmado na
data de 23.03.2000, com o Municipio de Manaus, a fiscalizacdo dos servicos ¢ realizada pela
ARSAM — Agéncia Estadual Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos do Estado do
Amazonas (fls. 1.535 do Inquérito Civil n.® 026/2009).

No entanto, pode-se dizer que a ARSAM possui poderes de regulacao
limitados, ja que, de acordo com o item “2.1” do referido Termo de Convénio, suas analises
técnicas, seguidas de sugestdo para aplicacdo de sangdes ou outras medidas, sdo
encaminhadas ao Poder Concedente, para decisao.

Assim, embora a ARSAM assuma responsabilidade pelo contetdo de suas
manifestagdes, ndo possui poder de decisio.

Os relatorios encaminhados pela Agéncia ao Ministério Publico mostram
que as sangdes pecunidrias até o presente momento sugeridas em pareceres técnicos da
Agéncia sdo encaminhadas ao Municipio de Manaus para que este as execute.

Por esse motivo, a obrigacdo de fiscalizar, tal como pleiteada ao final da
presente acao civil publica, devera ser suportada pelo Municipio de Manaus.

Voltando ao ponto central do presente topico, qual seja, a responsabilidade
do Municipio de Manaus, ressalta-se que, consoante exposto na primeira parte da presente
acdo civil publica, o abastecimento de agua nas zonas norte e leste da cidade, durante o
periodo de vigéncia do contrato de concessao, sempre apresentou problemas graves.

O desempenho ineficiente do servigo durante esses 10 (dez) anos do contrato
de concessao mostram que a fiscalizacdo do Poder Concedente ndo foi capaz de cumprir com
sua finalidade.

E fundamental atrelar a nocao de eficiéncia no servigo de fiscalizacdo a ser

exercido pelo Poder Concedente ao dever juridico que impde continuidade na prestacao dos
servigos publicos.
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Quando o art. 29, inciso VI, da Lei n.° 8.987/95 estabelece que compete ao
Poder Concedente cumprir e fazer cumprir as normas do servigo concedido, significa que o
dever de continuidade, apesar de ser obrigagdo contratual do concessiondrio, ¢, antes de tudo,
imposicao legal dirigida ao ente publico.

Entre os deveres inerentes a fiscalizacdo estd a interven¢dao no servigo,
conforme art. 32 da Lei n.° 8.987/95, bem como a declara¢dao de caducidade, prevista no art.
38 do mesmo diploma legal.

O rigor das sang¢oes de intervengdo e caducidade, aliadas a possibilidade de
retomada do servigo nos casos em que for melhor para o interesse publico (art. 37 da Lei n.°

8.987/95) evidenciam que a intencdo do legislador ¢ assegurar, com tais mecanismos de
fiscalizagdo, que o desempenho do servigo seja sempre eficiente.

Num regime de prestacdo de servicos pelos resultados, como o que marca o
modo de delegacao de servicos publicos na modalidade de concessdo, principalmente quando
o prestador ¢ um ente privado, ndo ¢ razodvel aceitar que, por tanto tempo, a regido que mais
se expande no Municipio de Manaus (zonas norte e leste), com consideravel densidade
populacional, disponha de um servigo publico de abastecimento de 4gua deficiente.

Se isso vem ocorrendo durante todos esses anos de delegacdo, ¢ evidente a
responsabilizacdo do Poder Concedente por omissao.

Basta observar nos varios relatdrios técnicos encaminhados pela ARSAM,
que os problemas de pressdo e desabastecimento vém se arrastando por varios anos em
algumas areas, sem que solucdes definitivas tenham sido adotadas pela concessionaria.

Um dos exemplos mencionados na narrativa dos fatos € o bairro Riacho
Doce (Inquérito Civil n.° 071/2010). Naquela localidade, o problema de abastecimento na
Travessa 21 de abril e adjacéncias deveria ter sido solucionado no final do ano de 2008,
conforme informacdes da concessiondria (fls.23/24). Porém, até a presente data a situagdo de
abastecimento precdrio ndo teve um desfecho favoravel, tendo sido apresentado um
cronograma de obras pela concessiondria — acatado pela ARSAM — para que as obras sejam
concluidas no final do corrente ano (fls. 68/74).

Um outro problema gravissimo que foi, inclusive, objeto de agdo civil

69 de 93



522 Promotoria de Justica Especializada na Protecao e Defesa do Consumidor

Avenida Coronel Teixeira, n.°7995 — Bairro Nova Esperanga. CEP: 69030-480. Manaus — Amazonas.
Fone: (92)3655-0711 / Fax: 3655-0712

publica proposta pelo Ministério Publico na data de 29 de janeiro de 2010¢ o da
Comunidade do Jodo Paulo, no bairro Jorge Teixeira. Usufruindo de um periodo de
abastecimento muito abaixo do tolerdvel — menos de uma hora por dia em alguma ruas — as
fichas de reclamacdo individual dos moradores do més de fevereiro de 2008 formalizadas
junto @ ARSAM (fls. 88 a 277, vol. I, do IC n.° 026/2009), contém descricdo de problemas
que se repetem em varias ruas, como “falta d'agua”, “fornecimento descontinuo” e “falta de
pressao”.

Na data de 03 de junho do corrente ano, estiveram no Ministério Publico os
Srs. Selathiel Cirilo Cordovil, Ednelson Andrade Rangel e Tabajara Ferreira Ramos,
moradores da Comunidade Jodo Paulo II, no bairro Jorge Teixeira noticiando que as
dificuldades anteriormente relatadas persistem. Anexaram, na oportunidade, pauta da ata da
reunido realizada na ARSAM, na data de 30 de maio de 2011, demonstrando problemas de
pressao nas ruas Vick e Caure (fls. 1447/1449 do inquérito civil n.° 026/2009).

Conforme j4 mencionado, a declaracdo de caducidade da concessao ¢ uma
das penalidades que pode ser aplicada em face da concessiondria.

Dispde o art. 38 da Lei Federal n.° 8.987/95:

Art. 38. A inexecucao total ou parcial do contrato acarretard, a critério do
poder concedente, a declaragdo de caducidade da concessio ou a
aplicagdo das sancdes contratuais, respeitadas as disposicdes deste artigo,
do art. 27, e as normas convencionadas entre as partes.

§ lo A caducidade da concessdo poderda ser declarada pelo poder
concedente quando:

'S 1) ACP n.° 001.10.204817-8 - 1* Vara da Fazenda Publica Municipal - PEDIDOS: 1) Que a empresa Aguas
do Amazonas S/A e o Municipio de Manaus sejam solidariamente condenados ao pagamento de indenizacao
por dano moral coletivo, no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais) a ser revertida para o Fundo Estadual de
Defesa dos Direitos Difusos; 2) que a empresa Aguas do Amazonas seja condenada a ressarcir os
consumidores indevidamente cobrados com o dobro dos valores efetivamente pagos caso, na liquidagéo
coletiva da sentenga os mesmos se habilitem e demonstrem que n@o ha prestacdo do servi¢o de fornecimento
de aguas correspondente a cobranca (usuarios ndo ligados a rede); 3) que a empresa seja condenada a
cancelar as faturas cobradas sem a respectiva prestagdo dos servigos (usudrios ndo ligados a rede),
indenizando por danos morais os consumidores porventura incluidos nos 6rgaos de protegdo ao crédito por
conta de seu ndo-pagamento, sob pena de multa de RS 1.000,00 (um mil reais) por cada conta indevidamente
cobrada na forma deste item; 4) que a empresa Aguas do Amazonas seja condenada a se abster de efetuar a
cobranga nos casos em que o servi¢o ndo esteja sendo prestado (usudrios ndo ligados a rede), sob pena de
multa de R$ 1.000,00 (um mil reais) por cada conta indevidamente cobrada na forma deste item;
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I - o servigo estiver sendo prestado de forma inadequada ou deficiente,
tendo por base as normas, critérios, indicadores e parametros definidores
da qualidade do servigo;

IT - a concessionaria descumprir clausulas contratuais ou disposi¢des
legais ou regulamentares concernentes a concessao;

III - a concessionaria paralisar o servico ou concorrer para tanto,
ressalvadas as hipdteses decorrentes de caso fortuito ou for¢a maior;

IV - a concessionaria perder as condigdes econdmicas, técnicas ou
operacionais para manter a adequada prestacdo do servigo concedido;

V - a concessiondria ndo cumprir as penalidades impostas por infragdes,
nos devidos prazos;

VI - a concessiondria ndo atender a intimacao do poder concedente no
sentido de regularizar a prestag¢ao do servigo; e

VII - a concessionaria for condenada em sentenca transitada em julgado
por sonegacao de tributos, inclusive contribui¢des sociais.

§ 20 A declaragao da caducidade da concessdo devera ser precedida da
verificagdo da inadimpléncia da concessiondria em processo
administrativo, assegurado o direito de ampla defesa.

§ 30 Nao sera instaurado processo administrativo de inadimpléncia antes
de comunicados a concessionaria, detalhadamente, os descumprimentos
contratuais referidos no § 1° deste artigo, dando-lhe um prazo para
corrigir as falhas e transgressoes apontadas e para o enquadramento, nos
termos contratuais.

§ 4o Instaurado o processo administrativo e comprovada a inadimpléncia,
a caducidade serd declarada por decreto do poder concedente,
independentemente de indenizacdo prévia, calculada no decurso do
processo.

§ 50 A indenizagao de que trata o pardgrafo anterior, sera devida na forma
do art. 36 desta Lei e do contrato, descontado o valor das multas
contratuais ¢ dos danos causados pela concessiondria.

§ 60 Declarada a caducidade, ndo resultard para o poder concedente
qualquer espécie de responsabilidade em relacdo aos encargos, Onus,
obrigacdes ou compromissos com terceiros ou com empregados da
concessionaria.

Embora o caput do art. 38 estabeleca que a declaracao de caducidade podera

se dar “a critério do poder concedente”, ndo se pode admitir discricionariedade ilimitada
nessa decisao.
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Assim, diante do dever juridico de adequagdo do servigo, a sancao a ser
aplicada pelo poder concedente tem que ser suficiente para atingir os resultados em prol da
prestacao eficiente do servigo.

E importante, também, atentar para o que preceitua o inciso I do paragrafo
primeiro do art. 38 da Lei Federal n.° 8.987/95. De acordo com a referida norma a caducidade
da concessdo poderd ser declarada pelo poder concedente quando o servigo estiver sendo
prestado de forma inadequada ou deficiente, tendo por base as normas, critérios, indicadores e
parametros definidores da qualidade do servico.

Para que essa norma seja aplicada, € necessario que o poder concedente fixe
metas e cobre resultados.

No entanto, a obrigacdo relacionada a cobranga de metas e resultados nao
vem sendo cumprida satisfatoriamente pelo Municipio de Manaus.

Isso fica bem claro quando se observa, no anexo I — plano de metas e
indicadores do contrato de concessdo - que a meta de fornecimento de_menos de 12 horas de
agua didrias, que devera vigorar até dezembro de 2011, nao foi acompanhada da fixagao de
metas anuais e quinquenais, apesar de tal obrigatoriedade vir consignada na clausula “3.1” do
contrato de concessao, verbis:

3.1. A prestacdo dos servicos objeto da CONCESSAO compreende, ao
longo de todo o prazo contratado:

a) a operagdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;

b) a manutencdo dos equipamentos e bens vinculados a prestacdo dos
servigos objeto deste contrato; e

¢) respeitadas as metas contidas no Anexo 1 do presente CONTRATO, a
busca da expansdo do mercado, a ampliagio e a modernizacdo das
instalagdes e equipamentos vinculados aos servigos, em particular das
redes de distribuicdo de 4gua e coleta de esgotos, para adequado
atendimento das demandas atual e futura, conforme definido nos planos
anuais e quinquenais a serem anualmente elaborados e aproados pelo
PODER CONCEDENTE.

Se tais metas tivessem sido elaboradas em periodicidade anual ou
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quinquenal, conforme previsto em contrato, tendo em vista cada bairro das zonas norte e
leste, levando em consideragdo a realidade, provavelmente a situacdo hoje contemplaria de
maneira mais isonomica e uniforme a variedade de demandas oriundas dessas areas.

A falta de planejamento especifico para os diversos bairros das zonas norte e
leste gerou situagdes como a apresentada pela servidora Maria Rosangela Leal da Silva, em
audiéncia realizada no Ministério Publico na data de 15 de setembro de 2011, no relatorio do
“sistema de amplia¢do da rede de abastecimento de agua de Manaus”, no qual bairros como o
“Jorge Teixeira II e III” tém agua por menos de 03 (trés) horas, enquanto outras areas
inseridas em marco setores diversos, possuem agua por 12 horas.

Sem contar que desde o ano de 2007, data da repactuagdo, ocasido em que
houve revisdo das metas, e maiores prazos para seu cumprimento, areas que tinham previsao
de receber agua por 12 (doze) horas, como o bairro Zumbi, hoje recebem agua por menos
tempo. Isso mostra que, pelo menos em relag@o as zonas norte e leste, o servigo ndo atingiu os
niveis de eficiéncia esperados.

A fixagdo dessas metas obrigaria o Municipio € a empresa concessiondria a
se esforcarem para cumpri-las. Sem elas, o contrato assume caracteristicas excessivamente
flexiveis, contribuindo para a ineficiéncia.

Demais disso, deve-se ter em consideragao que a fixacdo das metas ¢ um
direito da coletividade de usuarios, que decorre do dever juridico de eficiéncia dos servicos
publicos.

A.7) A pressao na rede.

No Capitulo V, do Titulo II, do Manual de Prestacdo de Servicos e
Atendimento ao Cliente, que trata da qualidade, pressdo e continuidade do abastecimento de
agua pela concessionaria, o art. 66 dispde que “A utilizagdo dos corpos de dagua para
abastecimento publico pela Concessionaria sera regulada pelas disposigoes das Portarias do
Ministério da Saude, ou outro padrdo que venha a sucedeé-lo, com o alcance que lhe é dado o
Contrato de Concessdo, sem prejuizo ao previsto na legislagdo federal, estadual e municipal
vigente”.

Portanto, de acordo com o0 MPSAC, os padrdes fixados na legislagao federal
que trata da qualidade da dgua devem ser observados pela concessionaria.

Assim, de acordo com a Portaria n.° 518, de 25 de marco de 2004, do
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Ministério da Saude, a existéncia de pressdo na rede de abastecimento de 4gua ¢ condi¢do
para o fornecimento de 4gua com qualidade, conforme caput do art. 24, o qual prevé que a
rede de distribuicdo de 4gua deve ser operada , em toda a sua extensao, com pressao superior
a atmosférica, verbis:

Capitulo VI

DAS EXIGENCIAS APLICAVEIS AOS SISTEMAS E SOLUCOES
ALTERNATIVAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

(...)

Art. 24. Em todos os momentos ¢ em toda sua extensao, a rede de
distribuicio de agua deve ser operada com pressdo superior a
atmosférica.

§ 1° Caso esta situacdo ndo seja observada, fica o responsavel pela
operacdo do servico de abastecimento de 4gua obrigado a notificar a
autoridade de saude publica e informar a populacdo, identificando
periodos e locais de ocorréncia de pressdo inferior a atmosférica.

§ 2° Excepcionalmente, caso o servigo de abastecimento de agua
necessite realizar programa de manobras na rede de distribuigdo, que
possa submeter trechos a pressdo inferior a atmosférica, o referido
programa deve ser previamente comunicado a autoridade de satde
publica.

Verificou-se, nas provas coletadas nos inquéritos civis que instruem a
presente acdo civil publica, que em varias ruas de bairros situados nas zonas norte e leste da
cidade de Manaus, a pressdo da agua nas redes de distribui¢do ¢ inferior ao minimo
contratual, que € de 10 mca, conforme anexo I, do contrato de concessao.

Ressalte-se, outrossim, o que prevé o art. 68 do MPSAC, verbis:

“Art. 68 — O fornecimento de dgua devera ser realizado mantendo, a
partir de 2006, uma pressdo minima de 10 mca (dez metros de coluna de
agua), em todos os extremos da rede de distribuicao, junto com a ultima
economia atendida.
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Paragrafo unico — A medi¢do de pressao devera ser no minimo mensal e
sempre que houver reclamagao de falta de 4gua em setores”.

Portanto, a exigéncia de pressdo adequada ¢, ndo apenas requisito de
qualidade do servico, mas também, questdo de satde publica, dadas as consequéncias que
poderdo advir da utilizacdo de dgua contaminada pela populagdo, em razdo das constantes
interrupgdes na prestacdo do servigo.

Traz-se a colacdo, decisdo do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, que
ressalta dois aspectos importantes em relagdo a pressao da agua: o primeiro, diz respeito a
inclusdo desse aspecto como fundamental para a prestagdo do servigo com qualidade; a
segunda, assinala que a instalagdo de bombas, cisternas e caixas d'agua, constituem meios de
improviso compreensivel, considerando os constrangimentos por que passam 0s usuarios que
ndo possuem agua em pressdo suficiente para atingir os pontos internos de saida da agua,
como vasos sanitarios e chuveiros.

ACAO DE PRECEITO COMINATORIO CUMULADA COM
INDENIZATORIA. ABASTECIMENTO DE AGUA EM RESIDENCIA
LOCALIZADA EM PONTO ELEVADO DE RUA. DEVER DA
EMPRESA DE PRESTAR O SERVICO COM A INSTALACAO E
MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A
PRESTACAO DO SERVICO. CANCELAMENTO DE DEBITO. DANO
MORAL. Diante da relacdo de consumo existente e sendo a ré prestadora
de servico publico, incide na hipotese o art. 22 do CDC que a obriga a
fornecer seus servicos de modo adequado, eficientes, seguros ¢ de modo
continuo, obrigagdo que nao se adimpliu na hipotese. As fotografias
apresentadas ndo deixam duvida acerca da precariedade dos
equipamentos que se fazem necessdrios ao abastecimento de agua em
partes mais altas da rua onde mora a autora, nada demonstrando a ré
acerca da eficiente prestacdo de servicos a autora ou mesmo aos demais
moradores proximos, dever que lhe cabia nos termos do art. 333 II do
C.P.C. Ora, se o imovel da autora é cadastrado como unidade autdbnoma
de consumo e a ré apresenta cobrangas mensais pelo servigo prestado a
esta unidade, deve fazé-lo de forma que a agua esteja disponivel na
entrada do imovel. Dado a sua localizacio, isto obviamente envolve a
manutencdo das bombas, cisternas e caixas d’agua externas ao
imovel e que, na hipotese, ndo servem unicamente a autora, mas a
toda a comunidade cuja localizacdo em partes mais altas da rua
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tornam tais equipamentos imprescindiveis, nao podendo a ré esperar
somente o bonus da prestaciao do servico sem arcar com o respectivo
onus, cabendo a ré, portanto, a realizacio dos devidos reparos ou
instalacdo dos equipamentos que se fizerem necessarios a prestacao
do servico. Nao sendo demonstrada a prestagdo do servico eficiente a
autora, nao ha que se falar em contraprestacdo devida a ré, ensejando,
portanto, o cancelamento do débito apresentado pela empresa sob pena de
enriquecimento sem causa, arbitrando e multa no valor do décuplo do
valor eventualmente cobrado. Considerando que a falta do indispenséavel
servico representa inegavel transtorno para a consumidora que ndo pode
se privar do bem essencial a vida e ao desempenho das tarefas diarias no
lar, o dano moral ¢ claro enseja a devida reparagdo em valor justo
adequado ao caso eis que excessivo o valor pleiteado. Recurso
parcialmente provido. (DECIMA NONA CAMARA CIVEL DO TI/RJ,
RELATOR: DES. MARCOS ALCINO DE AZEVEDO TORRES.
APELACAO CIVEL N°. 0007267-06.2009.8.19.0001)

A.8) O atendimento emergencial por carros-pipa.

As varias reclamagdes enderecadas ao Ministério Publico demonstram que ¢
comum o desabastecimento de determinadas ruas de bairros das zonas norte e leste nos finais
de semana, ou durante feriados.

Ao final da presente acdo civil publica formula-se pedido de natureza
patrimonial, justamente com a finalidade de reparar a injustica das cobrancas efetuadas em
relagdo aos usuarios que ficaram sem abastecimento de agua por varios periodos, obrigando-
lhes a recorrer a aquisi¢do onerosa do liquido mediante dispéndio de recursos proprios.

Mas, além disso, hd uma questdo prioritaria de satde publica no que diz
respeito ao servigo publico de abastecimento de agua.

Notadamente em relagdo aos usudrios de baixa renda, a caréncia de recursos
os deixa sem op¢do quando falta 4gua. Sem condi¢des de adquirir o liquido, os usudrios
convivem em condigdes sanitarias precarias.

Por isso, o dever de continuidade dos servigos publicos de saneamento

basico merece ser invocado com toda a forga que o direito a satide, consagrado no art. 6.° da
Constitui¢ao Federal, inspira.
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O art. 6.° da Lei Federal n.° 8.987/95 ao estabelecer o principio da
continuidade como um dos principios inerentes a prestacdo dos servigos publicos, excepciona
as hipdteses em que pode dar-se a interrupcao dos servigos, verbis:

Art. 6°. Toda concessdao ou permissao pressupde a prestacdo de servico
adequado ao pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelecido
nesta Lei, nas normas pertinentes € no respectivo contrato.

§ 1.° Servico adequado ¢ o que satisfaz as condi¢des de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na
sua prestacdo e modicidade das tarifas.

§ 2.° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do
equipamento e das instalacdes e a sua conservagdo, bem como a melhoria
e expansao do servigo.

§ 3.° Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a sua
interrupcdo em situacdo de emergéncia ou apos prévio aviso,
quando:

I - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das
instalacoes; e,

II - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da
coletividade.

A Lei Federal de Saneamento Bésico — Lei n.° 11.445/2007 — traz rol
taxativo de hipoteses em que pode ocorrer interrup¢do do servico. No § 1.° do art. 40 prevé
que “as interrupgoes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos
usuarios”. A redagao da norma legal ¢ a seguinte:

Art. 40. Os servicos poderdo ser interrompidos pelo prestador nas
seguintes hipoteses:

I - situacdes de emergéncia que atinjam a seguranga de pessoas e bens;

IT - necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de
qualquer natureza nos sistemas;

IIT - negativa do usudario em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura
de 4gua consumida, ap0s ter sido previamente notificado a respeito;

IV - manipulagdo indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou outra
instala¢do do prestador, por parte do usuario; e

V - inadimplemento do usuério do servigo de abastecimento de dgua, do
pagamento das tarifas, apos ter sido formalmente notificado.
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§ 1.° As interrup¢des programadas serdo previamente comunicadas
ao regulador e aos usuarios.

§ 2.° A suspensdo dos servigos prevista nos incisos III e V do caput deste
artigo sera precedida de prévio aviso ao usudrio, ndo inferior a 30 (trinta)
dias da data prevista para a suspensao.

§ 3.° A interrupc¢io ou a restricio do fornecimento de agua por
inadimpléncia a estabelecimentos de saldde, a instituicoes
educacionais e de internacdo coletiva de pessoas e a usuario
residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social devera
obedecer a prazos e critérios que preservem condi¢cdes minimas de
manutencio da saude das pessoas atingidas.

Atente-se para o fato de que, consoante estipula o § 3.° do art. 40 da Lei
Federal n.° 11.445/2007, acima destacado, a interrup¢ao ou restricdo do fornecimento de agua
a usuario residencial de baixa renda devera obedecer a prazos e critérios que preservem
condi¢des minimas de manutengdo da satide das pessoas atingidas.

Demais disso, o item “17.2”, incido VI, do Contrato de Concessdo,
estabelece que nos periodos de interrupcdo do servico de abastecimento de agua, a
concessionaria devera adotar “medidas mitigadoras”, verbis:

17.2. Sao direitos dos usuarios dos servicos de agua e de esgoto:

(..

VI. ser previamente informado pela CONCESSIONARIA, através de
ampla divulgagdo, por intermédio da imprensa e/ou outros meios
adequados ao proposito, de quaisquer alteragdes e interrupgdes na
prestacdo dos servigos, decorrentes de manutencdo programada, com
indicacgdo clara do (s) periodos (s) de interrup¢do e das alteragdes a serem
efetuadas, bem como das medidas mitigadoras que serao oferecidas;

Assim, na medida em que o sistema de abastecimento de dgua nas zonas
norte e leste funciona precariamente, com constantes interrupgdes, conforme descrito na
narrativa dos fatos, ¢ necessario que, nos casos de desabastecimento de agua, o usudrio
pagante tenha o direito de dispor do liquido por outros meios, a serem fornecidos pelo
concessionario, conforme critérios definidos pelo poder concedente.

B) O DIREITO A CONTRAPRESTACAO PELO PAGAMENTO DA
TARIFA.
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O olhar sobre a prestacdo de servico publico sob a forma de delegacgao,
mediante remuneracdo tarifaria pelo usuario, conduz ao reconhecimento de direitos deste a
contraprestagdo.

Tal relagdo juridica — entre usuario e prestador do servigo - nao se confunde
com aquela constitucional e legalmente estabelecida que atribui ao ente publico titular do
servico a obrigatoriedade de sua prestacdao, conforme foi abordado no tdpico “A.5” desta
acao.

Tampouco pode-se dizer que se assemelha, em tudo e por tudo, a uma
relagdo material de direito privado.

Todavia, caracteriza-se por ser uma relacdo de natureza mista, na qual se
estabelecem regras regulamentares pelo Poder Publico que estipulam prazos para
cumprimento das obrigacdes pelo concessionario em beneficio do usuario.

Pode-se dizer que ha direito subjetivo de que o servico seja prestado nas
condi¢des regulamentares.

Caso tais obrigacdes, de natureza regulamentar, mas com forte carater
contra-prestacional, ndo sejam cumpridas, geram direitos, inclusive, a suspensdao do
pagamento por parte do usudrio.

O inverso, pelo que se observa das regras que autorizam o corte dos servigos
quando ha inadimplemento do usuario, também ¢ verdadeiro.

Mas, também, neste ultimo caso — em que hd inadimplemento do usuério —
existem normas regulamentares que proibem o corte em determinadas situacdes,
demonstrando que a regra nao ¢ a genuinamente de direito privado.

De qualquer modo, o pagamento de tarifa pelo usuario, visto que o onera,
faz nascer direitos seus que podem ser contrapostos ao do concessionario e ao do proprio
Poder Publico, desde que se caracterize abuso na conduta do prestador do servigo,
enriquecimento ilicito do mesmo, ou se possivel identificar prejuizo injustificavel na esfera
individual do usudrio, principalmente quando se observa desorganizacao do servigo publico
por falta do concessionario ou da Administragao.
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Na hipotese abordada na presente acdo civil publica, ficou evidenciado que
muitas areas das zonas norte e leste da cidade de Manaus, apesar de disporem de rede de agua
implantada, possuem agua a pressdo inferior aquela estipulada no anexo I do Contrato de
Concessao.

Tal situagdo produz duas consequéncias: primeiro, conforme ja exposto,
implica em descumprimento, por parte da concessionaria, de metas contratualmente fixadas;
segundo e, justamente, por esse motivo, gera direitos subjetivos coletivos em favor dos
usuarios, que se véem afetados como coletividade, em razdo da inobservancia das metas
contratuais; e, por ultimo, os efeitos atingem a Orbita restrita de interesses desses mesmos
usuarios, como se demonstrara no topico seguinte.

C) DOS DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS: ORIGEM
COMUM

No final da presente agdo civil publica sao formulados pedidos genéricos de
cancelamento de débitos e devolucao de valores, formulados com fundamento na norma de
direito processual prevista no art. 81, inciso III, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Na instrugdo dos inquéritos civis anexados a presente acdo civil publica foi
reunida apenas uma parte das situagdes de desabastecimento e baixa pressdo que afetam
moradores das zonas norte ¢ leste, até pela extensdo do problema, mostrando-se inviavel
demonstrar individualmente cada consumidor afetado.

Porém, identifica-se que os danos sofridos pelos consumidores decorrem de
situagdes de fato plenamente definidas, do que € maior exemplo a repactuacao do contrato de
concessao ocorrida no ano de 2007, pela maneira uniforme com que a area ndo consolidada,
formada pelas zonas norte e leste, foi tratada.

Além disso, observa-se, em primeiro lugar, a confessada caréncia de infra-
estrutura de saneamento basico nas referidas areas, conforme predmbulo do termo aditivo ao
contrato de concessdo; em segundo lugar, porque ¢ uma area abastecida, prioritariamente, por
sistema de pocos, cuja limitagdo ja foi anunciada em relatorios da CPRM(fls. 598 do IC
026/2009); em terceiro lugar, cita-se as perspectivas de expansdo populacional crescente
naquela localidade, justificando um acréscimo de demanda ndo correspondido pela infra-
estrutura atual, o que constitui forte indicativo da persisténcia e, até mesmo, expansao do
problema; e, como ultimo argumento, a justificar a reunido dos bairros das zonas norte e leste
na presente acao civil publica, a unidade de tratamento, do ponto de vista técnico, que o Poder
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Publico tem conferido a implanta¢do da infra-estrutura na referida regido, denominada “area
nao-consolidada, bem como sob o enfoque juridico, conforme termo de transag¢do firmado no
més de janeiro do ano de 2007.

Nos pedidos de condenacdo genérica foram incluidos os consumidores que
preencham as seguintes caracteristicas: a) possuem rede instalada; b) apesar de possuirem
rede implantada, ndo receberam agua de acordo com a pressdao minima prevista no anexo I do
contrato do concessdo em nenhuma hora do dia.

Embora existam situagdes outras que também importe em prejuizo ao
consumidor, as quais ndo foram abrangidas pela presente agdo civil publica, identifica-se a
homogeneidade de interesses em relagdo a todos os moradores das zonas norte e leste que,
apesar de terem rede instalada, ndo dispdem do servigo em nenhuma hora do dia de acordo
com a pressao minima prevista em contrato.

A origem comum de que trata o art. 81, inciso III do CDC, esta vinculada a
prestacao ineficiente do servigo desde a data em que o servigo foi delegado ao concessiondrio,
especificamente nas zonas norte e leste, cujas peculiaridades no que diz respeito a infra-
estrutura do sistema de abastecimento, ¢ suficiente para reunir num s6 bloco, todas as pessoas
que ali residem, para fins de tratamento uniforme pelo Poder Publico quando da prestagao do
servigo publico.

D) EXPLICACQES ACERCA DAS PROVAS DIANTE DA
COMPLEXIDADE DA MATERIA: INVOCACAO DO PRINCIPIO DA
MORALIDADE.

Juntamente com copias de pecas dos varios inquéritos civis que tramitam na
52.% Promotoria de Justi¢a de Protecdo e Defesa do Consumidor foram apresentados relatorios
confeccionados pela ARSAM — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado do
Amazonas — demonstrando apenas parcela de um problema de propor¢des bem maiores que €
o abastecimento de 4gua nas zonas norte e leste da cidade de Manaus.

Foram colacionadas, também, varias declaragdes de moradores dessas areas,
evidenciando as dificuldades relacionadas a baixa pressao e desabastecimento.

E fato que numa acdo civil publica com a extensdo ora assumida, ¢

extremamente dificil fazer prova pormenorizada dos problemas de abastecimento em cada um
dos domicilios situados nos bairros das zonas norte e leste.
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Contribuem para isso uma séria de questdes técnicas e de natureza
regulatoria. No primeiro caso, sabe-se que o conhecimento acerca dos detalhes do sistema de
abastecimento de agua do Municipio de Manaus, ¢ de dominio da concessionaria. Por esse
motivo, torna-se impossivel ao usudrio investigar mintcias dessa natureza.

Para além disso, o orgdo regulador de servigos publicos, a ARSAM, possui
limitagdes, alegadas em varios documentos enviados ao Ministério Publico, que impedem a
apuracao dos problemas em dimensao ideal.

Porém, os relatorios de vistoria elaborados pela ARSAM, na sua maioria,
confirmam os problemas reclamados pelos moradores ao Ministério Publico. Quando nao,
existem varias declaracdes de usudrios residentes nessas localidades acusando problemas de
baixa pressao.

Todas essas provas indicidrias devem ser conjugadas com a ideia de que o
concessionario presta um servigo publico, cujo principio subjacente ¢ o atendimento dos
interesses da coletividade.

Nessa medida, possui sempre um dever de lealdade com a sociedade, que
exige um “plus” no modo de prestacdo da utilidade ptblica.

Para isso, existem uma série de principios, normas e regulamentos cujo
sentido ¢ o de garantir a prestacdo do servico publico dentro dos padrdes de adequacao
razoavelmente fixados, os quais se sobrepdem aos interesses meramente privados, tudo com a
finalidade de prestar servico a populagdo, que atenda aos requisitos da qualidade e
continuidade.

Assim, se presente situacdo de inadequacdo do servigo, a principio, a
responsabilidade do concessiondrio ¢ a mais ampla possivel, inclusive no que diz respeito a
aplicacdo do principio da inversdo do dnus da prova.

A ndo ser nas hipdteses em que as provas se limitam ao ambiente sob
controle do wusudrio, os demais fatos s6 podem ser provados mediante recurso ao

conhecimento técnico da concessionaria.

No caso presente, a propria concessiondria atribui a causa dos problemas de
pressao a existéncia de “sangrias” ou ligacoes clandestinas na rede principal, bem como as

82 de 93



522 Promotoria de Justica Especializada na Protecao e Defesa do Consumidor

Avenida Coronel Teixeira, n.°7995 — Bairro Nova Esperanga. CEP: 69030-480. Manaus — Amazonas.
Fone: (92)3655-0711 / Fax: 3655-0712

quedas de energia. Nenhum desse fatores pode ser reputados fatos internos aos usuérios que
estdo pagando tarifas e deveriam dispor de um servigo eficiente.

Merece, ainda, ter em conta o fato de que, na situacdo de precariedade em
que se encontram os sistemas de abastecimento de 4gua nas zonas norte e leste, com periodos
de abastecimentos de menos de uma hora em alguns lugares, além de frequentes interrupgdes
na prestagdo do servico, a presuncdo de veracidade das afirmag¢des dos consumidores,
consolidadas na presente acao civil publica, de cobrangas ilegitimas, claramente se inverte em
desfavor do concessionario e fortalece os pleitos coletivos ao final elaborados.

Nesse cenario, a coletivizagdo dos fatos aduzidos na presente acdo civil
publica passa a ser uma necessidade, bastando imaginar que seria impossivel a cada um dos
usuarios dessas areas que enfrentam o problema de baixa pressdo na rede ter acesso a todos as
varias informagOes constantes de laudos da ARSAM, além dos documentos relacionados a
concessao de servigos trazidos a colag@o na presente acdo civil publica.

Sem o acesso a todos esses documentos, ficaria mais dificil visualizar o
problema que afeta as zonas norte e leste da cidade de Manaus e que possuem vdrias causas,
mas, no que diz respeito, especificamente, aos usudrios pagantes, estdo atrelados a falta de
manutencao da rede ja instalada e coibi¢cdo de praticas deletérias aos equipamentos.

Os principios da legalidade, do servico adequado e da transparéncia,
imanentes do art. 175 da Constituicdo Federal, e dos diplomas legais que regem a matéria,
fornecem os elementos da responsabilidade do concessiondrio que, por tabela, ao prestar um
servigo publico, diferencia-se dos prestador privado, na medida em que possui compromisso
com a moralidade administrativa.

Apenas para reforcar os contornos da responsabilidade do concessionario,
da-se énfase aos dispositivos da lei geral de concessdes de onde se originam. O art. 31 da Lei
Federal n.° 8.987/95 (Lei Geral das Concessdes), nos incisos I € IV mencionam as normas
técnicas e as normas de servico, e o art. 38 também, evidenciando que existem pautas legais e
regulamentares impositivas para o concessionario:

Art. 31. Incumbe a concessionaria:

I - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas
técnicas aplicaveis e no contrato;

(..)
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IV — cumprir e fazer cumprir as normas do servigo e as clausulas
contratuais da concessao;

(..)

Art. 38. A inexecucdo total ou parcial do contrato acarretara, a critério do
poder concedente, a declaragdo de caducidade da concessdo ou a
aplicagdo das sancdes contratuais, respeitadas as disposi¢des deste artigo,
do art. 27, e as normas convencionadas entre as partes.

§ 1.° A caducidade da concessdo podera ser declarada pelo poder
concedente quando:

I — a concessionaria descumprir clausulas contratuais ou disposi¢des
legais ou regulamentares concernentes a concessao;

Deve-se, portanto, transferir ao concessiondrio a obriga¢do de comprovar
que esta agindo de acordo com os principios do servigo publico. Nisso consiste a moralidade
exigida de seu agir, e ¢ essa moralidade que legitima a aplicagdo do principio da inversdao do
onus da prova.

Assim, nos casos em que o usuario impugna as cobrangas, sob o argumento
de que a prestagdo do servico estd inadequada, compete ao concessiondrio apresentar
confirmacdo probatéria de seus atos, ou, justificar a legitimidade de sua cobranga, ainda mais
diante da grande quantidade de provas coletadas no inquérito civil, como declaracdes e
relatérios de comunitérios de diversos bairros das zonas norte e leste da cidade de Manaus.

E) SINTESE DO DIREITO EXPOSTO NA PRESENTE ACAO CIVIL
PUBLICA.

Conforme exposto, os direitos coletivos tutelados na presente acdo civil
publica estdo respaldados por principios e normas de Direito Constitucional e Administrativo,
bem como técnicas processuais presentes no Cdodigo de Defesa do Consumidor, de modo a

identificar os requisitos de sua exigibilidade imediata.

Em sintese, pode-se agrupar os argumentos langcados no corpo da presente
acao civil publica do seguinte modo:

A) Direito subjetivo ao uso do servico ja criado e organizado: demonstrou-
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se que os usuarios efetivos do servigo publico de abastecimento de dgua possuem direitos
subjetivos, que lhes permite exigir qualidade na prestagdo do servigo e preco fixado dentro de
parametros de razoabilidade, podendo demanda-los individual ou coletivamente, tudo de
acordo com as normas do servigo, desde que estas estejam de acordo com a Constituicao;

A.1) O regime constitucional das concessdes de_servicos publicos: a
Constituicao Federal, no art. 175, delineou os principios das concessdes e permissdes no
Direito Publico, definindo rigor na sua fiscalizacdo e a exigéncia de servigo adequado,
reforcando o principio geral da eficiéncia na prestagdo desses servicos. A interpretagdo
conjunta dos dispositivos constitucionais relacionados as contratacdes administrativas e aos
servicos publicos, evidencia que o regime das concessdes incorporou os principios da
competitividade, eficiéncia e vedacao do lucro abusivo.

A.2) A Lei Geral das Concessoes € 0 Codigo de Defesa do Consumidor. Os
diplomas que regulamentam o regime constitucional das concessdes de servigos publicos:
Extrai-se dos referidos diplomas legais as principais caracteristicas do contrato de concessao,
quais sejam (i) a exposi¢cdo do concessionario ao risco, conforme art. 2.° (ii) a identificagdo
da alea ordindria, ou seja, dos riscos que o concessionario pode suportar, como os Oonus da
ineficiéncia e a variagao da demanda em razdo de estimativa inexata; (iii) a identificacao dos
riscos cobertos pelas regras de reajuste e revisdo, como a variacao nos precos dos insumos
componentes da tarifa, dos agravos economicos oriundos de medidas gerais do Poder Publico,
desde que tenham impacto gravoso sobre a tarifa e as situagdes que se enquadrem na teoria da
imprevisao.

A.3)_As regras acerca do prazo da concessdo: A concessdo de servigos
publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no Municipio de Manaus nao teve
seu prazo reduzido no ano de 2007, por ocasido da repactuacgdo, apesar da maior flexibilizacdo
das metas e reducdo de exigéncias do concessionario. A manutencao do prazo de 30 (trinta)
anos possibilitou condi¢gdes mais vantajosas ao concessiondrio comparativamente com o0s
termos da concessao original.

A.4) A politica legislativa do servigo publico de dgua e esgoto do Municipio
de Manaus. A Lei Municipal n.° 513, de 16 de dezembro de 1999, o contrato de concessdo

original ¢ suas as metas; as regras atuais do contrato de concessdo, a repactuagdo ocorrida no

ano de 2007, o termo de transacdo formalizado no més de janeiro de 2007 e seus aditivos € 0
Manual de Prestacdo de Servicos e Atendimento ao Cliente (MPSAC).Todos as disposi¢des

contratuais decorrentes da repactuacdo do contrato de concessdo ocorrida no ano de 2007
deverdo ser interpretadas de acordo com o regime constitucional e legal das concessoes, de
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forma a evitar atenuagdo da responsabilidade da concessiondria. As situagdes conhecidas da
concessionaria por ocasido da licitagdo ocorrida no ano de 2000, inclusive a previsivel
expansdo urbana e outras mazelas do servigo publico de energia, que da suporte ao
funcionamento dos equipamentos do sistema publico de agua, ndo podem ser transferidas a
responsabilidade do Poder Publico, condicionando o cumprimento das metas de eficiéncia aos
investimentos publicos. Por isso, na areas onde ja existe rede instalada, a concessionaria tem o
dever de prestar servigo publico em condi¢des que satisfacam os requisitos de regularidade,
ainda mais diante da extrema atenuagdo destes por ocasido da repactuacdo, como a
possibilidade de fornecer 4gua por periodo de tempo inferior a 12 (doze) horas até dezembro
de 2011.

A.5) A responsabilidade da concessionaria: A.5.1 — o dever de adequacdo do
servico afasta as excludentes invocadas pelo concessionario a respeito das ligacdes

clandestinas; A.5.2 - a queda de energia no sistema de abastecimento por pocos e o dever de
manutencdo. O regime geral de responsabilidade civil do Poder Publico fixado no § 6.°, do
art. 37, da Constituicdo Federal, devera ser conciliado com as normas aplicaveis aos servigos
publicos uti singuli e ao regime de concessdo. Com isso, tem-se a possibilidade de
responsabilizar o concessionario pela prestagao do servico em condi¢des de ineficiéncia. A
existéncia de ligagcdes clandestinas e as quedas de energia ndo podem ser alegadas como
excludente da responsabilidade pela concessiondria, considerando que assume riscos na
concessao (art. 2.° da Lei n.° 8.987/95), e esta obrigada ao cumprimento de metas e resultados
(arts. 23 e 25 da Lei n.° 8.987/95). Tais problemas nao constituem fatos fora da
previsibilidade; além do que, existem, no contrato de concessdo firmado pelo Municipio de
Manaus com a empresa, regras que asseguram o equilibrio econdomico-financeiro do contrato,
como as regras de reajuste e revisao.

A.6) A responsabilidade do Municipio de Manaus. Titular do servigo de que

se trata, o Municipio de Manaus, por for¢a do art. 30, inciso V, da Constituigao Federal, tem o
dever de cumprir e fazer cumprir as normas do servigo (art. 29, inciso VI, da Lei Federal n.°
8.987/95). Apesar disso, sdo patentes as falhas na regulacdo, tendo em vista a auséncia de
aplicacio de medidas mais rigorosas em face da empresa Aguas do Amazonas no que diz
respeito ao somatorio de irregularidades identificadas nas zonas norte e leste, conforme
demonstram os inquéritos civis que instruem a agao civil publica. Além disso, ndo fixou metas
parciais (anuais e quinquenais) de modo a vincular a concessionaria € o proprio Municipio ao
seu cumprimento, assegurando, assim a prestacdo de um servigo eficiente.

A.7) A pressdo na rede. A exigéncia de pressdo minima na rede de
distribuicao de agua esta relacionada, ndo apenas, as metas de qualidade do servico, mas
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também, a manutencdo de condicdes de potabilidade adequada, conforme Portaria n.° 518, do
Ministério da Satde. O anexo I do contrato de concessdo faz exigéncias minimas de pressao,
as quais nao vém sendo cumpridas pela concessiondria.. Tal fato implica em descumprimento
de meta objetivamente fixada em contrato, acarretando responsabilidade do prestador de
Servico.

A.8) O atendimento emergencial por carros-pipa. Existem areas das zonas
norte e leste que, mesmo com rede instalada, ndo dispdem de abastecimento de agua. A
auséncia de abastecimento de dgua nessas areas traz consequéncias prejudiciais a saude
publica. Por isso, no art. 40, § 3.°, da Lei Federal n.° 11.445/2007, que trata de saneamento
basico, previu-se, entre outras situagdes, que, nos casos de inadimpléncia do usuario
beneficiario de tarifa social, o Poder Publico deveria preservar condicdes minimas de
manutencdo da saide das pessoas atingidas. Por analogia, invoca-se a aplicagdo desse
dispositivo, e, principalmente, o dever social de comprometimento com os valores
indisponiveis consagrados na Constitui¢do, além do reconhecimento de direitos subjetivos do
usudrio que paga a tarifa e nao dispde da contraprestacdao do servigo, o direito de obter meios
alternativos de abastecimento, conforme regulamentac¢do a ser promovida pelo Municipio, no
prazo de 30 (trinta) dias.

B) O direito a contraprestagcdo pelo pagamento da tarifa. O descumprimento
das metas contratuais pela concessionaria gera direitos subjetivos coletivos em favor dos
usudrios, que se véem afetados como coletividade, atingindo a orbita restrita de interesses
desses mesmos usudrios, ainda mais diante do regime tarifario estabelecido no contrato de
concessao.

C) Dos direitos individuais homogéneos: origem comum. A origem comum
de que trata o art. 81, inciso III do CDC, est4 vinculada a prestagdo ineficiente do servico
desde a data em que o servico foi delegado ao concessiondrio, especificamente nas zonas
norte e leste, cujas peculiaridades no que diz respeito a infra-estrutura do sistema de
abastecimento, ¢ suficiente para reunir num s6 bloco, todas as pessoas que ali residem, para
fins de tratamento uniforme pelo Poder Publico quando da prestagao do servigo publico.

D) Explicacdes acerca das provas diante da complexidade da matéria:

invocacdo do principio da moralidade. Os principios da moralidade (art. 37, caput, da CF/88),
da transparéncia e da boa-fé na prestacdo dos servigos publicos vinculam a atuacdo do
concessionario que, obrigado a prestacdo de servico adequado (art. 31, incisos I e IV, da Lei
Federal n.° 8.987/95), deverd incumbir-se da contra-prova no que diz respeito aos servicos
publicos, ainda mais diante da existéncia de robustas evidéncias de prestagdo ineficiente do
servigo em varias areas das zonas norte e leste da cidade de Manaus.
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F) DO PEDIDO DE ANTECIPACAO DE TUTELA

O art. 12, caput, da Lei de Acdo Civil Publica (Lei Federal n° 7.347/85)
prevé a possibilidade de concessdao de liminar em agdo civil publica, conferindo instrumento
da técnica processual com eficcia para prevenir dano irreparavel ao direito em conflito.

Com a novel redagdo do art. 273 do Cddigo de Processo Civil essa tutela
antecipada vé-se ainda mais consagrada, em conjunto com o atual sistema processual civil,
que alberga, amplamente, a hipdtese de concessao do bem da vida ab initio.

O Cddigo de Processo Civil vigente, em seu art. 273, prevé a possibilidade
da antecipacdo de tutela, in verbis:

Art. 273. O juiz podera, a requerimento da parte, antecipar, total ou
parcialmente, os efeitos da tutela pretendida no pedido inicial, desde que,
existindo prova inequivoca, se convenga da verossimilhanga da alegacao
e:

I - haja fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparagao; ou

I - fique caracterizado o abuso de direito de defesa ou o manifesto
proposito protelatorio do réu.

Assim, para concessdo da tutela antecipada no feito, devem estar presentes
requisitos essenciais, quais sejam, a verossimilhanga das alegacdes, cumulada com o fundado
receio de dano irreparavel ou a caracterizagdo do abuso do direito de defesa.

Por sua vez, conforme dispoe o artigo 84 do Cddigo de Protecao e Defesa
do Consumidor:

Art. 84. Na agdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigagdo de
fazer ou nao fazer, o juiz concederd a tutela especifica da obrigacdo ou
determinard providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente
ao do adimplemento.

(..

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado
receio de ineficacia do provimento final, ¢ licito ao juiz conceder a tutela
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liminarmente ou apds justificagdo prévia, citado o réu.

§ 4° O juiz poderd, na hipotese do § 3° ou na sentenga, impor multa diaria
ao réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou
compativel com a obriga¢do, fixando prazo razoavel para o cumprimento
do preceito.

(..

A relevancia dos fundamentos da presente demanda estdo plenamente
patenteadas nas argumentagdes, em que se demonstra o absoluto desrespeito as normas
fixadas na Constituicdo Federal, notadamente nos arts. 37, § 6.° e art. 175; na Lei Geral de
Concessoes (Lei Federal n.° 8.987/95), nos seus arts. 2.°, 6.°, 23, 25, 29, inciso VI, 31, incisos
I e IV, 39, pardgrafo unico; na Lei Municipal n.° 513/99, em seu art. 2.° na Lei n.°
11.445/2007, em seus arts. 22, inciso 1V, art. 40, §§ 1.° e 3.°; e no Codigo de Defesa do
Consumidor, em seu art. 22.

O justificado receio de ineficacia do provimento final estd consubstanciado
no fato de que a ndo concessdo antecipada da tutela possibilitard a continuacao das cobrancas
abusivas das faturas de agua, sacrificando parcela carente da populagao.

Além disso, o pedido de obrigacdo de fazer para que a concessiondria
forneca agua de acordo com a pressdo minima prevista no contrato de concessdo, ¢
fundamental para resguardo imediato da satde dos usudrios, haja vista ser a d4gua elemento
essencial para a sobrevivéncia.

Por seu turno, a demora na solucao definitiva da lide acarretaria ineficacia de
eventual sentenca de procedéncia, em relacdo aos pedidos de suspensdo de pagamento,
porquanto muitos usudrios sofreriam cortes injustos na prestacao do servigo.

O pedido de fornecimento de dgua em regime de urgéncia por meio de
carros-pipa para as areas desabastecidas, justifica-se considerando a relevincia publica do
bem da vida tutelado (art. 197 da Constituicdo Federal), essencial a dignidade da pessoa
humana (art. 1°, inciso III, da Constituicao Federal).

Desta forma, no caso vertente, afigura-se imprescindivel a concessdo de
antecipacao da tutela pleiteada, no sentido de promover-se levantamentos com amplitude
suficiente para identificagdo de todos os usudrios prejudicados residentes nas zonas norte e
leste da cidade de Manaus.

Embora sejam inimeros os prejuizos ndao s6 de ordem moral e material, vale
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lembrar que pouquissimos serdo os consumidores que, em carater individual, irdo pleitear a
suspensdao das cobrangas. Assim, ndo € justo que os prejuizos ja causados se somem,
doravante a outros que jamais serdo ressarcidos.

Nao se vislumbra na concessdo da tutela antecipada nenhum prejuizo a
concessionaria, posto que o levantamento das situagdes passiveis de suspensdo ficardo a seu
cargo, sob a supervisdo do Municipio, e s atingirdo os usuarios que realmente se enquadrem
na situacao descrita, ou seja, que nao receberam agua de acordo com a pressao de 10 mca em
nenhuma hora do dia.

Além disso, consoante Carta 437/2008, subscrita pelo Diretor de
Planejamento da empresa “Aguas do Amazonas”, datada de 23 de junho de 2008, no conjunto
“Amazonino Mendes II”, que fica proximo ao terminal de 6nibus “T.4”, o procedimento de
suspensao de débitos ja foi realizado “...pela equipe técnica e de gestdo comunitaria que
constataram o abastecimento muito precario na referida localidade, possibilitando a
regularizacdo destes clientes de forma justa”.

O mesmo procedimento de suspensao de cobrancas indevidas foi adotado em
relacdo aos moradores da Comunidade do Jodo Paulo, no Bairro Jorge Teixeira, embora
relativo a periodo limitado, conforme documento de fls. 026/30 do inquérito civil n.°
026/2009.

Assim, sem qualquer perigo da irreversibilidade do provimento
antecipatorio.

Formula-se, por esse motivo, os seguintes pedidos de antecipacio de
tutela:

Com relaciio a ré “Aguas do Amazonas”:

1. obrigacdo de promover, no prazo de 90 (noventa dias) levantamento dos
usudrios residentes nas zonas norte e leste, cujo abastecimento de dgua, em qualquer dos dias

da semana, inclusive finais de semana, ndo atingiu a pressdo minima estabelecida no anexo |

do contrato de concessdo em nenhuma hora do dia, sob pena do pagamento de multa diaria de
R$ 50.000.00 (cinquenta mil reais);

2. apods apresentacdo em Juizo do levantamento, € no prazo maximo de 15

dias, seja determinado a empresa Aguas do Amazonas que suspenda a cobranca de débitos
pretéritos e futuros dos usudrios, que se enquadrem nas condicdes do item “1”, referentes ao
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consumo de dgua. bem como suspenda a inscricdo do nome desses usuarios nos cadastros de
negativacdo, sob pena do pagamento de multa no valor de R$ 500.00 (quinhentos reais) por
unidade de consumo que se encontre na situacdo descrita no item “1” ;

3. obrigacdo de apresentar, quinzenalmente, em Juizo, no prazo de 72
setenta e duas) horas, relatério detalhado contendo todas as reclamacdes recebidas pelas

centrais de atendimento da empresa concessiondria, a partir da data da concessdo da tutela,
por problemas referentes a desabastecimento (baixa pressdo e falta de agua) de dgua nas zonas
norte e leste, com endereco e identificacdo dos usuarios, sob pena do pagamento de multa
diaria de R$ 10.000.00 (dez mil reais):

4. obrigacdo de fornecer agua em carros-pipa para os locais onde exista rede
instalada e se verifique situacdo de completo desabastecimento, conforme critérios a serem
definidos pelo Municipio de Manaus, no prazo maximo de 15 dias a partir da publicacdo da

regulamentacdo de que trata o item “5” da obrigacdo de fazer abaixo requerida, sob pena do
pagamento de multa didria de R$ 5.000.00 (cinco mil reais) por localidade.

Com relacao ao Municipio de Manaus:

5. obrigacdo de regulamentar os critérios para fornecimento de carros-pipa
pela concessiondria para as areas em que se verifique desabastecimento, fazendo-o no prazo

maximo de 30 (trinta) dias, da concessdo da tutela, sob pena do pagamento de multa diaria de
RS 1.000.00 (hum mil reais):

6. obrigacdo de acompanhar o levantamento a ser promovido pela empresa

Aguas do Amazonas, conforme pedido de n.° “1”, sob pena do pagamento de multa de R$
30.000,00 (trinta mil reais).

PEDIDOS FINAIS

Finalmente requer:

I) a citaciio do Municipio de Manaus e da Empresa Aguas do Amazonas
S/A, na pessoa de seus representantes para responder a presente acdo civil publica, por Oficial
de Justiga (com a faculdade do art. 172, §2°., do CPC), para oferecer resposta no prazo legal,
advertindo-o dos efeitos da revelia;

II) ao final, a procedéncia da acldo, com imposi¢do do Onus da
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sucumbéncia (custas, honorarios etc), condenando-se o Municipio de Manaus e a empresa
Aguas do Amazonas a cumprirem as obrigacdes de fazer pleiteadas em sede de antecipacao
de tutela, bem como:

II.1) com relacdo a concessiondria Aguas do Amazonas a:

(1) cancelar os débitos relativos ao consumo de 4gua dos usuarios cujo
abastecimento, em qualquer dos dias da semana, inclusive finais de semana, ndo atingiu a
pressao minima estabelecida no anexo I do contrato de concessdo em nenhuma hora do dia,
conforme levantamento apresentado, sob pena do pagamento de multa diaria no valor de RS

500.00 (quinhentos reais) por unidade de consumo;

(i1) obrigacdo de devolver os valores pagos pelos usuarios a titulo de
prestagdo do servico de abastecimento de dgua, nos casos em que o abastecimento, em
qualquer dos dias_da semana, inclusive finais de semana, ndo atingiu a pressdo minima
estabelecida no anexo I do contrato de concessdo. em nenhuma hora do dia, bem como
ressarcir os danos materiais e morais decorrentes desse fato.

(iii) obrigacio de fornecer dgua para as localidades das zonas norte e
leste da cidade de Manaus, a partir de dezembro de 2011, de acordo com as metas
previstas no Anexo I — Plano de Metas e Indicadores do Contrato de Concessao, pelo
periodo minimo _de 12 horas didrias a pressio minima de 10 mca, sob pena do
pagamento de multa de RS 500,00 (quinhentos reais) por unidade de consumo.

11.2) 0 Municipio de Manaus a:

(iv) obrigacdo de apresentar em Juizo plano de metas de qualidade anuais e

quinquenais, especificas para_cada bairro das zonas norte e leste da cidade de Manaus,
respeitadas as metas gerais fixadas no “Anexo I — Plano de Metas e Indicadores” do Contrato

de Concessao, sob pena do pagamento de multa de R$ 100.000, 00 (cem mil reais) em caso de
descumprimento do prazo acima mencionado.

IIT) a destinacao das multas eventualmente aplicadas ao Fundo Estadual de
Defesa do Consumidor.

Requer mais:

IV) a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos (Lei
7.347/85, art. 18; C.D.C., art. 87);
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V) as intimagdes do autor, dos atos e termos processuais, na forma da lei, ou
seja, a Avenida Coronel Teixeira, n°. 7995 - Bairro Nova Esperanca (art. 236, § 2°., do CPC),
mediante entrega dos autos (art. 41, IV, da Lei 8.625, de 12/02/93 - Lei Orgéanica Federal do
Ministério Publico).

Destaca-se, outrossim, que as provas do alegado estdo instruindo a presente
acdo civil publica, reservando-se o direito de informar, em momento oportuno, sobre a
necessidade de produgdo de outras provas, por cuja realizagdo, desde logo, protesta.

Da-se a causa o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), apenas para efeitos
fiscais.
Nestes termos,

Pede-se Deferimento,

Manaus, 30 de setembro de 2011.

Ana Claudia Abboud Daou
Promotora de Justica

Anexos: Originais dos seguintes procedimentos administrativos:

1 — Inquérito Civil n.° 004.2008.372213.2008.6188 (408 folhas)

2 - Inquérito Civil n.° 014.2008.52.1.1.371248.2008.14920 (82 folhas)

3 - Inquérito Civil n.° 026.2009.52.1.1.352725.2009.41936 (1643 folhas)

4 - Inquérito Civil n.° 010.2010.52.1.1.364790.2010.829 (374 folhas)

5 - Inquérito Civil n.° 023.2010.52.1.1.373017.2008.27304 (354 folhas)

6 - Inquérito Civil n.° 025.2010.52.1.1.374181.2007.22804 (119 folhas)

7 - Inquérito Civil n.° 055.2010.52.1.1.443487.2010.24576 (279 folhas)

8 - Inquérito Civil n.° 071.2010.52.1.1.441851.2008.11916 (74 folhas)

9 - Inquérito Civil n.° 015.2011.52.1.1.508810.2011.2142 (199 folhas)

10 - Procedimento Preparatorio n.° 023.2011.52.1.1.469753.2011.6698 (24 folhas)
11 - Procedimento Preparatério n.° 024.2011.52.1.1.476882.2011.12960 (24 folhas)
12 - Procedimento Preparatorio n.° 029.2011.52.1.1.487174.2011.17922 (95 folhas)
13 - Procedimento Preparatorio n.° 040.2011.52.1.1.505411.2011.27258 (55 folhas)
14 - Procedimento Preparatério n.® 042.2011.52.1.1.519345.2011.35613 (Fls. 441 — 477)
15 — Quadro Resumo |
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